
คร้ังท่ี 2 

ภาพรวมระบบคน้คืนสารสนเทศ(ต่อ) 



การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้



ระบบคน้คืนสารสนเทศ 
(Information Retrieval System หรือ IR)  

ระบบท่ีจดัการประมวลผลสารสนเทศประเภทเอกสาร
(Document) ในรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้มูล, หนงัสือ  
, วารสาร , บทความ เป็นตน้  โดยเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ
สร้างดรรชนี ,การเกบ็บนัทึก  ,การดึงเอกสาร โดยใชก้ล
ยทุธ์และเทคนิคต่างๆ เพ่ือแสดงรูปแบบของผลลพัธ์ใหก้บั
ผูใ้ชซ่ึ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในเกณฑย์อมรับได ้



รูป : แสดงภาพรวมของระบบค้นคนืสารสนเทศ 



ระบบคน้คืนสารสนเทศสามารถแบ่งได ้3 ประเภทคือ 
 

 ระบบคน้คืนท่ีใหค้  าถาม – ค าตอบ เป็นการบริการคน้ค าตอบ
ส าหรับค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 

 ระบบคน้คืนท่ีใหข้อ้มูลเป็นตวัเลขหรือสัญลกัษณ์  เป็นระบบ
จดัเกบ็ขอ้มูลทางฟิสิกส์ เคมี ส ามะโนประชากร เป็นตน้ 

 ระบบคน้คืนขอ้ความจากวารสาร เป็นระบบท่ีจดัเกบ็ตวัเน้ือหา
เอกสารและสามารถเรียกขอ้ความส่วนใดส่วนหน่ึงของเอกสารได ้
เช่น ฐานขอ้มูลทางกฎหมาย เป็นตน้ 



OSQA is the free, open source 
Q&A system 
 it is a full-featured Q&A community.  

 Users can ask and answer questions, 

comment and vote for the questions of others 

and their answers 

  Both questions and answers can be revised 
and improved.  



โปรแกรมตารางธาตุเคมี 



ระบบสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์  
(OPAC - Online Public Access Cataloging)  



เคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตมี 5 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ      (Bradley, 2002) 

 

Free text Search Engines 

Directory Search Engines 

Meta Search Engines 

Natural-language Search Engines 

Resource or Site-specific Search 

Engines  
 
 



Free text Search Engines 
http://home.kku.ac.th/hslib/412141/internet/freetext.htm 



Directory Search Engines 



Meta Search Engines 

Dogpile (http://www.dogpile.com)  

 Metacrawler (http://www.metacrawler.com)  

 ProFusion (http://www.profusion.com)  

 Search (http://www.search.com)  

 SurfWax (http://www.surfwax.com)  

 Ixquick (http://www.ixquick.com)  



Natural-language Search Engines 

 

ค าถาม 

ค าตอบ 



User-centric Math  
Information Retrieval System 

 

http://www.ieee-tcdl.org/Bulletin/v4n2/zhao/zhao.html 



รูป แสดงความแตกต่างระหว่าง Database และ IR 

แน่นอน ถูกตอ้ง 

คลุมเครือ 

หมาย 



รูป: แสดงส่วนประกอบของระบบค้นคนืสารสนเทศ 

ส่วนน าเขา้ขอ้มูล(Input)   

โปรเซสเซอร์ (Processor)  
ส่วนของผลลพัธ(์OUTPUT) 



ส่วนน าเขา้ขอ้มูล(Input)  

 เป็นส่วนของการป้อนขอ้ค าถาม(query)จากผูใ้ชซ่ึ้งเป็นภาษาธรรมชาติ 
หรืออาจเป็นการน าเขา้Metadata ซ่ึงเป็นสารสนเทศเก่ียวกบัเอกสาร
หรืออาจไม่เป็นส่วนหน่ึงของเอกสารกไ็ดแ้ต่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล 
(data about data)หรือค าถาม  

Descriptive metadata  
-ผูแ้ต่ง(Author) 

-ช่ือเร่ือง(Title) 

-แหล่งท่ีมา (book, magazine) 

-วนัท่ี (Date)  

-ISBN  
-ส านกัพิมพ(์Publisher) 

-ความยาว(Length) 

Semantic metadata concerns the content 
-บทคดัยอ่(Abstract) 

-ค าส าคญั(Keywords)  

-รหสัของหวัเร่ือง(Subject Codes ) 

เทอมของหวัเร่ือง (Subject terms) 

สารสนเทศของเวป(Web Metadata)  

-META tag in HTML 
    



โปรเซสเซอร์ (Processor)  

 เป็นส่วนของการประมวลผล ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างของสารสนเทศใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม  

การสร้างตวัแทนเอกสาร การแบ่งแยกกลุ่มของเอกสาร 

การจดัเกบ็สารสนเทศ การดึงขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

การท างานนั้นจะน าขอ้ค าถามไปเปรียบเทียบกบัตวัแทนเอกสารท่ีมีอยู ่
 เพื่อดึงเอกสารท่ีใกลเ้คียงน าออกมาใหแ้ก่ผูส้อบถาม 



ส่วนของผลลพัธ์(OUTPUT)  

 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบเป็นขอ้ความสั้นๆ  เช่น ช่ือ หนงัสือ, 
หมายเลขเอกสาร, ช่ือผูแ้ต่ง, ส านกัพิมพ ์เป็นตน้  

 ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่เพื่อใหข้อ้ค าถามนั้นสืบคน้
สารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เป็นระบบตอบกลบั
(feedback) ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจึ้งข้ึนอยูก่บั ขอ้ค าถาม 
(Query)  



ขั้นตอนในการสร้างระบบ IR  

การสร้างระบบคน้คืนสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
การวเิคราะห์ขอ้ความ (Text Analysis) 
การจดัแบ่งกลุ่มขอ้มุล (Classification) 
การเกบ็บนัทึกขอ้มูลลงในแฟ้มขอ้มูล 
การคน้คืนสารสนเทศ 



Unstructured (text) vs. structured 

(database) data in 1996 

21 



Unstructured (text) vs. structured 

(database) data in 2009 

22 

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/


Information Retrieval 



Text Analysis graph 



Text Analysis star graph 



The classic search model 

Corpus 

 

TASK 

 Info Need 

 

Query 

 

 Verbal 

form 

Results 

 

SEARCH 

ENGINE 

 

Query 

Refinement  

Get rid of mice in a 

politically correct way 

Info about removing mice 

without killing them  

 How do I trap mice alive? 

mouse trap 

Misconception? 

Mistranslation? 

Misformulation? 



Text analysis enhances a wide 
variety of applications 
 



OpenI Business Intelligence (BI) 

  ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พ่ือจดัท า
รายงานในรูปแบบต่างๆ โดยท าหนา้ท่ีในการดึงขอ้มูลจาก 
Database โดยตรงแลว้น าเสนอในรูปแบบของ 
Report ชนิดต่างๆท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการ
วิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านในรูปแบบ
หลายมิติ (Multidimensional Model) ซ่ึงจะ
ท าใหส้ามารถดูขอ้มูลแบบเจาะลึก (Drill-down)ได ้ 
 



Enterprise Content Management 
(ECM) 

 ซอฟตแ์วร์ใชร้วบรวมเน้ือหาท่ีมีปริมาณจ านวนมหาศาล และถกูจดัเกบ็อยูห่ลาย
รูปแบบ  มาผา่นกระบวนการจดัการเน้ือหาจดัหมวดหมู่,จดัเรียง,การประสานขอ้มูล
ชนิดต่างๆ เพ่ือใหข้อ้มูลมีความสัมพนัธ์ ท าใหง่้ายต่อการน ามาใชง้าน เป็นการจดัการ
เน้ือหาระดบัองคก์รโดยจดัเกบ็ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง(UnStructure Data)  

 จากไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ(MS office,exels,Power Point)  

 ไฟลเ์วป๊ เช่น .html,XML  

 ไฟลท่ี์เป็นเอกสารอิเลกทรอนิกส์ ไดแ้ก่ .PDF  

 ไฟลภ์าพถ่าย เช่น .JPG, .GIF, .RAW,  

 ไฟลว์ิดิโอ หรือไฟลเ์สียง ไดแ้ก่ .avi, .dat, .VOB  

 ไฟลข์อ้มูล ไม่วา่จะเป็นไฟลข์อ้ความ, .DBF, .MDB, .GDB, .DB)  

 ไฟลบี์บ(Zip files)  

 



Data mining 

กระบวนการคน้หาสารสนเทศทางธุรกิจท่ีมีมูลค่าต่อองคก์ร  
ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่  คลงัขอ้มูล  หรือตลาดขอ้มูล 

สามารถท านายแนวโนม้และพฤติกรรมต่างๆโดยอตัโนมติั 

http://www.kaboodle.com/za/exitPageRedirect?buyItLink=http%3A%2F%2Fwww.geber.at%2Fen%2Fservices%2Finteractivity%2Fchartgenerator%2F&externalDomain=geber.at&channel=Catalog


Data mining 



Data Visualization 

 เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เช่น  รูปภาพ ตาราง วดีีโอ  
กราฟ ภาพเคล่ือนไหว ส่ือประสม 

 สามารถมองภาพในหลายมิติในเวลาเดียวกนั 
 สินคา้ 
 พนกังานขาย 
 ส่วนแบ่งตลาด 

 



Analytics Edition Architecture 



Data Cleansing 

 Data cleansing คือขั้นตอนในการรับประกนัวา่ขอ้มูลนั้นๆมีความ
ชดัเจนและถกูตอ้ง ซ่ึงในขั้นตอนการท านั้นขอ้มูลท่ีบนัทึกไวจ้ะถูกตรวจสอบ
ความถกูตอ้งหรือลบขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่จ าเป็นออกไป  

 การท า Data cleansing สามารถท าไดท้ั้งภายในขอ้มูลชุดเดียวหรือ
ระหวา่งขอ้มูลหลายชุดซ่ึงสามารถน ามารวมกนัได ้หรือเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งมีการ
ใชง้านร่วมกนั 
 
 



Database cleaning 



Linguistic Analysis 

ขจดัค าก ากวมท่ีใชใ้นภาษา 
 Tagging  คือ index หรือ keyword ของเน้ือหา  

 dependency analysis  วเิคราะห์ค าท่ีข้ึนต่อกนั 

 name entity extraction  แยกเอน็ติต้ีช่ือ 
 intention analysis วเิคราะห์เจตจ านงค ์ความมุ่งมัน่ 



Category dictionary 



Synonym dictionary 





Mining engine 



Overview of a Document 
Classification Application  



Tree of classification of the order Coleoptera (to family 

level) on the site on the Minnesota State University (USA) 





Text Classification.  



รูป : แสดงโครงสร้างของระบบค้นคนืสารสนเทศ 

คร่าวๆ 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นไปได ้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์
ในการคน้หาค าศพัท ์

ดชันี  
ประเดน็เนือหา 



Inverted file 



รูป: The Standard Retrieval Interaction Model 



การประเมินผลระบบค้นคนืสารสนเทศ  
(Evaluation of IR System) 

 
 
 

              พฒันาประสิทธิภาพ 

             (Efficiency) 

         
       วดัจาก  
      - เนือ้ทีใ่นการจัดเกบ็ในหน่วยความจ า 

      - CPU Time  

 
 

     ประสิทธิผล  

     (Effectiveness) 

 

   วดัจาก  
   - ค่าใช้จ่าย  
   - ต้นทุนในการสร้างระบบ 

   - Recall  

   - Precision   



ประสิทธิผลของระบบ  

Precision = จ านวนของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถกูดึงออกมา / 
                             จ านวนทั้งหมดของเอกสารท่ีถกูดึงออกมา 

Recall   = จ านวนของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถกูดึงออกมา / 
   จ านวนของเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 



ประสิทธิผลของระบบ 
HIT  : เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกดึงออกมา 
WASTED : เอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งท่ีถูกถึงออกมา 
MISSED                :เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่ถูกดึงออกมา 
PASSED : เอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งท่ีไม่ถูกดึงออกมา  

MISSED                HIT               WASTED              PASSED 

Relevant(เก่ียวขอ้ง) Non-relevant(ไม่เก่ียวขอ้ง) 

Not 
Retrieved Retrieved 

(ดึงออกมา) 
Not 
Retrieved 

Recall  =  HIT / Relevant 
เป็นการวดัความสามารถของระบบในการดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งออกมา 

Precision = HIT / Retrieved 
เป็นการวดัความสามารถของระบบในการขจดัเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป 



การหาประสิทธิภาพของระบบคน้คืนสารสนเทศ 



Recall & Precision =? 

Effectiveness? 

3000 

3000 

6000 8000 



Recall = A/(A+D)  

Proportion of documents relevant to a search question 

that are retrieved by a given search formulation.  

Precision = A/(A+B)  

Proportion of documents retrieved by a given search  

formulation that is relevant to the search question.  

http://choo.fis.utoronto.ca/FIS/Courses/LIS1325/RecallPrecision3.html 



How to improve PRECISION 
 
 NARROW the search:  

 Condense FACETS with fewer synonyms or 
more specific terms ยอ่แง่มุมใหเ้ป็นค าเฉพาะ 

 Add a new FACET  

 Search in fewer SUBJECT FIELDS (Title, 

Abstract, Descriptors)  

 Use more restrictive WORD OPERATORS  

 



How to improve RECALL 

 BROADEN the search:  

 Expand FACETS with more search terms  

 Drop an existing FACET  

 Search in more SUBJECT FIELDS (Title, 

Abstract, Descriptors)  

 Use less restrictive WORD OPERATORS  

 
 



ววิฒันาการของระบบค้นคนืสารสนเทศ  



ววิฒันาการของระบบค้นคนืสารสนเทศ  

คศ. 1960-70  
 เร่ิมตน้ในการส ารวจระบบคน้คืน

สารสนเทศส าหรับขอ้ความท่ีมีขนาดเลก็
ท่ีเป็นบทคดัยอ่ทางดา้นวทิยาศาสตร์  
กฎหมาย หรือ เป็นเอกสารทางดา้นธุรกิจ 
มีการพฒันา บูลีนพื้นฐาน และ 
Vector Space Model 
ส าหรับการคน้คืนสารสนเทศ  

คศ. 1980  
 ระบบจะมีการสืบคน้จากฐานขอ้มูล

เอกสารขนาดใหญ่ท่ีมีการปฏิบติังานใน
หลายๆบริษทั เช่น Lexis-

Nexis/MEDLINE  



พฒันาการของการจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ ทศวรรษ 1960  

 ระยะแรกเร่ิม เป็นการพฒันาระบบ และเคร่ืองมือจดัเกบ็ส่ือบนัทึกความรู้และ
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศในลกัษณะส่ิงพิมพ ์เช่นระบบจดัหมวดหมู่  การ
จดัท าดรรชนีและสาระสังเขปดว้ยระบบมือ  



พฒันาการของการจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ ทศวรรษ 1960  

 เทคโนโลยรีะยะแรก มีการน าไมโครกราฟิก (ถ่ายภาพยอ่ส่วนลงฟิลม์) มาใช้
จดัเกบ็และ คน้คืนสารสนเทศ โดยมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท าดรรชนีและ
บตัรรายการ  



ระยะท่ี 2 พฒันาการของการจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ
ตั้งแต่ คศ.1960 
 พฒันาการดา้นการวิจยัและพฒันาระบบจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศท่ี สาคญั 

โครงการต่าง ๆ อาทิ  
 การวจิยักลุ่มแครนฟิลด ์เมดลาร์ส สมาร์ท  
 การ วจิยัของซาระเซวคิ และกลุ่มเทรค เกิดกลุ่มความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 

บริการสารสนเทศ รวมถึงบริการคน้คืนสารสนเทศเชิงพาณิชย ์ 
 การจดัเกบ็ และคน้คืนสารสนเทศบน อินเทอร์เน็ต  





ววิฒันาการของระบบค้นคนืสารสนเทศ 

คศ. 1990  

มีการสืบคน้ FTP และ World 

Wide Web บนอินเทอร์เน็ต 
เช่น Archie ,WAIS ,Lycos , 

Yahoo ,Altavista  

คศ. 2000 จนถึงปัจจุบนั  

มีการเช่ือมโยงโดยวเิคราะห์จาก Web 

Search เช่น Google 

นอกจากน้ีมีการสืบคน้ส่ือผสม 
(multimedia) ไม่วา่เป็นภาพ  
เสียง  เพลง  วดีีโอ  การสรุปเอกสาร เป็น
ตน้ 



FTP(Flie Transfer Protocol) 

เป็นการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง ซ่ึงอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเป็นสาธารณะ  
มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เรียกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลน้ีวา่ FTP Server  
 



Search engine 

  



Altavista 



แสดง Web Search System  

Query 

String IR 

System 

Ranked 

Documents 

1. Page1 

2. Page2 

3. Page3 

    . 

    . 

 

Document 

corpus 

Web 
Spider 



Spider 

บนัทึกขอ้มูลหนา้เพจต่างๆ จากทัว่โลกเอามาจดัเกบ็ใหเ้ป็นระเบียบและมีการจดัอนัดบัตามความเหมาะสมของ เน้ือหานั้นๆ ( SEO) 



ส่ิงท่ีคนส่วนมากคน้หาใน web  
โดยการศึกษาจาก Spink et al., Oct 98  

 Genealogy/Public Figure:  12% 

 Computer related:   12% 

 Business:    12% 

 Entertainment:                8% 

 Medical:      8% 

 Politics & Government     7% 

 News        7% 

 Hobbies       6% 

 General info/surfing       6% 

 Science       6% 

 Travel         5% 

 Arts/education/shopping/images   14% 





ลามก 







Simple model of IR 



IR Models 

Non-Overlapping Lists 

Proximal Nodes 

   Structured Models 

 Retrieval:  

     Adhoc 

     Filtering 

 Browsing 

 U 

 s 

 e 

 r  

 

 T 

 a 

 s 

 k 

 Classic Models 

   boolean 

   vector 

   probabilistic 

 Set Theoretic 

 Fuzzy 

 Extended Boolean 

 Probabilistic 

 Inference Network  

 Belief Network 

 Algebraic 

 Generalized Vector 

 Lat. Semantic Index 

 Neural Networks 

  Browsing 

 Flat 

 Structure Guided 

 Hypertext 



IR Model สามารถจ าแนกเป็น 4  ชนิด  

Set Theoretic Models  

 

   ใชบู้ลีนโมเดล ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ 
   แนวความคิดเชิงตรรกะหรือพีชคณิตบูลีน  
 

Algebraic  Models 

 

เอกสารแต่ละอนัจะถูกน าแสดงโดย 
Vector หรือชุดของค าท่ีมีการจดั
เรียงล าดบั  

Probabilistic Model 

 

แบบความน่าจะเป็นโดยฟังกช์นัตดัสินท่ีถูก
ใชเ้ป็นแบบน่าจะเป็น  

Hybrid Model  

 
Boolean+Vector 



Set Theoretic Models  

 ใชบู้ลีนโมเดล ซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐานของแนวความคิดเชิงตรรกะหรือพีชคณิต 

   บูลีน ( Boolean Algebra ) กบัค าท่ีถกูรวมกนัโดยตวัเช่ือมทาง
ตรรกะหรือพืชคณิต และ( AND )หรือ ( OR )ไม่ ( NOT )  

ตวัแบบการคน้ พิจารณาจากการจบัคู่หรือเปรียบเทียบ 
ระหวา่งข้อค าถาม และดรรชนีแทนสารสนเทศท่ีสะสมไว ้
ใหส้ามารถคน้คืนสารสนเทศท่ีเขา้เร่ืองหรือตรงกบัความ
ตอ้งการ 

 



ตวัแบบการคน้ 

 Boolean model เป็นการจบัคู่แบบตรงกนัระหวา่งศพัทด์รรชนีและ
ค าคน้ 

 Retrieval Status  Value  (  RSV) เป็นมาตรการเก่ียวกบั
การคิวร่ีเอกสารท่ีมีความSimilality  
 RSV จะมีค่าเท่ากบั 1 เม่ือคิวร่ีท่ีแสดงมีค่าเป็น True มีการคน้พบเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีคิวร่ี  

 RVS  มีค่าเป็น 0 เม่ือคิวร่ีท่ีแสดงเป็นค่าอ่ืน 

 



Set Theoretic Models  

ข้อดขีอง Boolean Model  

 เขา้ใจง่าย เวลา Query  ก าหนดความ
ตอ้งการไดว้า่จะเอาค าไหนซ่ึงเป็น
ลกัษณะง่าย ๆ ท่ีมีรูปแบบไม่ซบัซอ้น 

 เป็นการหาขอ้มูลในลกัษณะ ใช่ / ไม่ใช่ 
เจอ / ไม่เจอ  

ข้อเสียของ Boolean Model  

 ไม่มีการจดัล าดบัของเอกสาร ( 
Ranking )  และไม่มีการเปรียบเทียบ 
(Relevance )  

 ใช ้Query ท่ีมีความซบัซอ้นไม่ได ้
 ควบคุมจ านวนเอกสารยาก  
 มีความล าบากในการยอมรับเน่ืองจาก

ตรงหรือส าคญัเป็นความตอ้งการของ 
User  



Venn diagram 



SQL 



Algebraic  Models  

 แทนเอกสารและขอ้ค าถามในรูปเวกเตอร์ (Vector) โดยก าหนดค่าน ้าหนกั
ของค า ดว้ยความถ่ีของค าท่ีปรากฎในเอกสาร และค าท่ีปรากฎในฐานขอ้มูล 
 

 วธีิการประเมินข้ึนอยูก่บั Vector 0-1    
 ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบเป็น 0  ถา้ค านั้น ๆ ไม่ปรากฏ  
 หรือเป็น 1  ถา้ค านั้น ๆ ปรากฎในเอกสารตามท่ีคิวร่ี  
 และการประเมินอีกทางหน่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ Vector น ้าหนกัซ่ึง

องคป์ระกอบของมนัเป็นน ้าหนกัหรือค่าท่ีถูกก าหนดใหแ้ต่ละค าในเอกสาร 



Algebraic  Models  



รูปแบบการท างานของ Vector Model  

 ใหค้วามส าคญัความถ่ีของค าท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารและความถ่ีมีผลต่อการ
ใหค้่าน ้าหนกัของค า ไดแ้ก่ 

 -  Term Frequency คือการใชค้วามถ่ีของค า เช่นเจอ 1 คร้ัง 
เรียกวา่ Term ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจ านวนค าของเอกสาร โดย Term จะ
แทนค าศพัทข์องแต่ละค า 

 -  Term  Weight ( น ้าหนกัของค า ) ความถ่ีของค า ๆ หน่ึงท่ีพบ
ในทุก ๆ เอกสาร 

 สามารถจดัอนัดบัของเอกสารโดยใชเ้กณฑค์วามส าคญัของค าและการ  
 Match  กนัของค า  





Vector space Model 

http://www.llrx.com/features/searchenterprise.htm 



Vector Space Model  

 

   ข้อด ี 
 

    ใชค้ณิตศาสตร์เรียบง่ายในการคิด  
มีการพิจารณาจากความถ่ีของค า  

และสามารถจดัRanking  
        ของเอกสารได ้สามารถใชก้บัเอกสารท่ี

มีขอ้มูลมาก ๆ ไดดี้  

 

 

ข้อเสีย  

- ไม่สนใจความหมายของค า , วลี , 
  โครงสร้างของค า , ค  าท่ีมีความหมาย 

   เหมือนกนั ( Synonymy )  
 - สืบคน้ใส่เง่ือนไขแบบ Boolean 

   Model ไม่ได ้



Comparison Between the Vector Model (A) and the Raster Data Model (B)  



Probabilistic Model  

  Probabilistic Model  เป็นการจดัล าดบัเอกสารตามความน่าจะเป็นดา้นความ
เขา้เร่ืองของแต่ละเอกสารกบัขอ้ค าถามตามค่าท่ีก าหนด โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 

 ความน่าจะเป็นท่ีเอกสารไดจ้ากการคน้คืนตอ้งสนองต่อค าขอ  และความน่าจะ
เป็นตอ้งรวมกนัเป็น 1 เหมือนการค านวณของฟังกช์นัสมาชิกตามคอมพลี
เมนตข์องเซต 

 ขอ้ดี  มีวธีิการค านวณความน่าจะเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับโดยค านวณความ
น่าจะเป็นจากขอ้มูลความถ่ีของค า  



Best Match Searching using the 

Probabilistic Model 
 
 The probabilistic model query-document 

matching score ms(j) for document j can be 

determined using: 

 

 

 

 

 where w(i, j) is a term weighting scheme. 

 
http://www.credmond.net/projects/filetrack-multimedia-information-retrieval/ 



Visualization and Classification of Documents 

A New Probabilistic Model to Automated Text 

Classification 
 

http://www.ieee-tcdl.org/Bulletin/v2n2/dinunzio/dinunzio.html 



Hybrid Model  

 Boolean Model มีขอ้เสียคือการไม่รวมน ้าหนกัของค า Vector 

Space Model มีขอ้เสียของการท่ีไม่สามารถท าการเช่ือมต่อทาง
ตรรกะไดโ้ดยง่าย จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะท าการเอาขอ้ดีของทั้งสองมา
รวมกนั จึงไดจึ้งไดมี้    Extended Boolean   Model  





ตาราง: แสดงการเปรียบเทยีบโมเดลระบบค้นคนืสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

Conceptual 
Model 

File Structure Query 
Operation 

Term Operation Document Operation 

Boolean Flat File Feed Back Stem 
  

Parse 

Extended 
Boolean 

Inverted File  Parse  
 

Weight Display 

Probabilistic Signature Boolean Thesaurus Cluster  

Vector space Graphs Truncation   Sort 

Hashing Filed Mark  



Flat-file database 

ฐานขอ้มูลรายแฟ้มหมายถึง โปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีใชเ้กบ็
และเรียกหาขอ้มูล ออกมาใชไ้ดที้ละแฟ้ม เป็นส าคญั ตรง
ขา้มกบัฐานขอ้มูลสมัพนัธ์ (relational 

database) ซ่ึงจะท าใหเ้รียกหามาใชไ้ด ้มากกวา่คร้ัง
ละหน่ึงแฟ้ม  
 



Stem 



Parse tree 



Parse 

 



Signature file 

 



เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน => ปัญญาประดิษฐ ์

 ระบบผู้เช่ียวชาญ 

 โปรแกรมตัวแทนอจัฉริยะ 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

การใช้ภาษาธรรมชาติส าหรับข้อค าถาม ได้แก่ Ask 
การค้นคืนสารสนเทศหลายภาษา หรือ การค้นคืนสารสนเทศ
ข้ามภาษา 



ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 



โปรแกรมตัวแทนอจัฉริยะ 

 ซอฟตแ์วร์ท่ีมีการปัญญาประดิษฐ์เพ่ือช่วยเหลือผูใ้ช ้
 มนุษยโ์ดยสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองจากประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ในอดีต และเพื่อพฒันาอลักอริทึมทางComputational 

Intelligence เพ่ือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของมนุษย ์หรือ
แมก้ระทัง่ท างานแทนท่ีมนุษย ์ 
 การพฒันาโปรแกรมแปลงอกัษรเบรลล ์
 การวเิคราะห์การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับนกัเรียนพิการทางการ

มองเห็น กรณีเรียนร่วมระดบัมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 



โปรแกรมแปลงอกัษรเบรลล ์



การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ

 การรับอินพตุจากการพิมพผ์า่นคียบ์อร์ด หรือเสียงพดูผา่นไมโครโฟน หรือ
จากการอ่านเขา้ระบบผา่นแฟ้มขอ้มูลเวร์ิดโปรเซสซ่ิง แลว้จดัการตดัทอนคดั
เอาเฉพาะท่ีมีความหมายสมบูรณ์เขา้เกบ็ในคอมพิวเตอร์  
 



NLP องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ในเชิงโครงสร้าง (Syntactic Analysis) จะเป็นการ
ตรวจสอบโครงสร้างทางไวยากรณ์เก่ียวกบัการวางต าแหน่งของค านาม กริยา 
ค าบุพบท ฯลฯ ท่ีรวมเป็นประโยค  

 การวเิคราะห์ในเชิงความหมาย (Semantic Analysis) จะเป็น
การแยกแยะความถูกตอ้งทางความหมายของประโยค ประโยคท่ีถกูวางแบบ
ตามโครงสร้างไวยากรณ์จะมีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน แต่
บางคร้ังความหมายท่ีไดเ้ป็นความหมายท่ีก ากวม หรืออาจไร้ความหมาย
เป็นไปไม่ได ้ 



Content scanning 

 การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยแสดงหรือตีความเน้ือหาของขอ้ความ  
 เคร่ืองอ่านและแปลขอ้ความของการเดินเรือทะเล 
  เคร่ืองอ่านและแปลเทเลก็ซ์การโอนเงินระหวา่งประเทศ  

 ลกัษณะของขอ้ความท่ีใชเ้ป็นแบบสั้น ๆ ค  าท่ีใชม้กัจะเป็นค ายอ่และไม่มีรูป
ไวยากรณ์ท่ีดีนกั  

 การท างานของระบบจะท าในระดบัความหมาย (semantic level) 
การวเิคราะห์ค าหรือขอ้ความโดยอาศยัพจนานุกรมท่ีเกบ็ค าศพัทไ์วใ้น
หน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ แลว้ท างานร่วมกบักฎตามหลกัของภาษาเพ่ือ
ตีความบอกชนิดและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 



Capture documents by scanning or 
uploading documents  

 



Talkwriter 

 เคร่ืองท่ีรับเสียงพดูของมนุษย ์แลว้มีการถ่ายเปล่ียน
สญัญาณเสียงใหอ้ยูใ่นรูปสญัญาณท่ีเคร่ืองสามารถอ่านได ้
หรือในรูปของขอ้ความแบบเวร์ิดโปรเซสซ่ิง หรือในรูปของ
ค าสัง่เพ่ือจะสัง่ต่อไปใชง้านฐานขอ้มูล 



Database interface 

 การใชภ้าษาธรรมชาติ มาสั่งงานเรียกใช ้
 เป็นลกัษณะของการถามหาขอ้มูลดว้ยภาษาท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัจาก

ภาษาธรรมชาติท่ีใช ้กจ็ะมีการแปลตีความ และสร้างเป็นค าสั่งเพ่ือเรียกใช้
ฐานขอ้มูล 



Machine translation 

 เป็นการใชค้อมพิวเตอร์มาเพื่อการ
แปลภาษาระหวา่งภาษาของมนุษย ์ 
 การแปลภาษาระหวา่งภาษาไทยกบั

ภาษาองักฤษ  

 การรวมข่ายงานของภาษาธรรมชาติ ทั้ง
ในแง่ของการอินเตอร์เฟสดว้ยเสียง 
ดว้ย database interface 

และ text editing เขา้ดว้ยกนั  
 ช่วยอ านวยความสะดวกและเร่งการ

ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นไป
อยา่งรวดเร็ว  



Machine translation 

 มีการเกบ็ค าศพัทพ์ร้อมวธีิการใชค้  านั้นภายในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ไว ้มี
ขนาดใหญ่มากจริง ๆ ดงันั้นจึงตอ้งมีการแปลเฉพาะสาขาในระยะน้ี แต่ถา้เทคโนโลยี
ของคอมพิวเตอร์ขยายไปอีก การแปลมากสาขากอ็าจเป็นไปไดใ้นอนาคต 



การวิจยัและการพฒันา 

แบ่งออกไดเ้ป็น 2  ประเภท คือ 
 เชิงเทคนิค การจับคู่ได้มีประสิทธิภาพขึน้ การท าดรรชนี
หรือสาระสังเขปอตัโนมัติ 

 เชิงผู้ใช้และการใช้  เน้นการใช้ที่ตรงตามความต้องการ 



ผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศ (1) 

 ผู้ใช้ คือ ผูมี้ความตอ้งการสารสนเทศ แสวงหา คน้หา หรือ ใช้
สารสนเทศ/ ตวัแทนสารสนเทศ 

 ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ – ภาวะท่ีบุคคลตระหนกัถึง
ช่องวา่งทางความรู้ หรือการขาดสารสนเทศ ซ่ึงผลกัดนัใหเ้กิดการ
แสวงหาสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ – มีลกัษณะเป็นพลวตั จ าแนกไดต้าม
เง่ือนไขของเวลา ตามขอบเขตและลกัษณะความตอ้งการ 
 



ตวัอยา่ง หอ้งสมุดดิจิทลั 

องคป์ระกอบส าคญั คือ  
ทรัพยากรในรูปดิจิทลั 
กระบวนการจดัเกบ็ 
บริการสารสนเทศ 
ผูใ้ช ้
 เทคโนโลย ี





ห้องสมุดดจิทิลัทีแ่ตกต่างจากเวบ็ไซต์ทัว่ไป 
 จัดการตามมาตรฐานห้องสมุดดิจิทลัทีเ่ป็นสากล 

 จัดหมวดหมู่และการท ารายการทีเ่ป็นมาตรฐาน  

 ค้นท าได้อย่างมีมาตรฐาน (หัวเร่ือง ช่ือเร่ือง ช่ือผู้แต่ง ค าส าคญั) 

 น าเสนอผลการค้นอย่างมีมาตรฐาน (ภาพในลกัษณะต่าง ๆ ฯลฯ) 

 ข้อมูลมีคุณภาพ: ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ฯลฯ  
 ข้อมูลและแหล่งยัง่ยนื 

 มีการเพิม่เติมเนือ้หาอย่างต่อเน่ือง   


