
คร้ังท่ี 11 

การพัฒนาและสร้างระบบในส่วนของ
ซอฟต์แวร์ (CMM) 



หลกัการพ้ืนฐานของกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

บุคลากร 

เคร่ืองมือ 

วิธีการด าเนินงาน  

พฒันาซอฟต์แวร์ 
ให้มีคุณภาพทีด่ ี 



Process: holding the pieces together  



Capability Maturity Model (CMM) 

 

• เป็นแบบจ าลองด้านคุณภาพที่ใช้บอกว่าองค์กรมี
ระดับความสามารถในการพฒันาซอฟต์แวร์มาก
น้อยขนาดไหน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 



Capability Maturity Model (CMM) 
• เป็นแนวทางหนึง่ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กร 

(Software Process Improvement)  

• ซึง่ถกูคดิค้นซึง่คดิค้นขึน้โดยสถาบนัวศิวกรรมซอฟต์แวร์ (Software 

Engineering Institute หรือ SEI) แห่งมหาวิทยาลยัคาร์เนกีเมลอน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 



ระดบัของ CMM 



ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมตน้ (The Initial Level)  

ไม่สามารถควบคุมกระบวนการพฒันาใหเ้ป็นขั้นตอนตามท่ีก าหนดไว ้ 2 

การท างานจะไม่ท าตามแผนการท่ีวางไว ้หรือไม่มีการวางแผนการพฒันา และทดสอบซอฟตแ์วร์ 4 

องคก์รเร่ิมพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่มีความแน่นอนในการพฒันาและบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์  
3 1 

ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความสามารถของหวัหนา้โครงการและผูพ้ฒันา              
3 3 

ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในโครงการจะถูกเกบ็ไวท่ี้ตวัหวัหนา้โครงการหรือทีมนกัพฒันาท่ีมีความสามารถในโครงการนั้นๆ  5 

โครงการต่างๆ มกัจะใชง้บประมาณเกินท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งโครงการเสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด 
3 6 



ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมตน้ (The Initial Level)  

• ความส าเร็จขององค์กรระดับที่ 1 ขึน้อยู่กับ
ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรใน
องค์กร   

 



ระดบัท่ี 2 ระดบักระท าซ ้ าได ้ 
(The Repeatable Level)  

1 
มกีารก าหนดนโยบายส าหรับการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ และ
มกีระบวนการในการพฒันานโยบายเหล่าน้ันด้วย การวางแผน 
และการจัดการโครงการใหม่ 

2 
ใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในโครงการท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั  

3 
ความสามารถของกระบวนการ เกิดข้ึนจากการก าหนดระเบียบ 
กระบวนการพื้นฐานในโครงการ ตามลกัษณะของโครงการนั้นๆ  



ระดบัท่ี 2 ระดบักระท าซ ้ าได ้ 
(The Repeatable Level)  

4 
มีการควบคุมการจดัการซอฟต์แวร์เบือ้งต้น สามารถ
ก าหนดข้อตกลงในโครงการได้จากประสบการณ์จาก
โครงการที่ผ่านมา 

5 
ผูจ้ดัการโครงการสามารถติดตามตน้ทุน ระยะเวลา และหนา้ท่ีท่ี
เกิดข้ึนในการพฒันาซอฟตแ์วร์ได ้มีการควบคุมการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของซอฟตแ์วร์  

6 
ก าหนดใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการท างาน  
(Work Product) มีการก าหนดมาตรฐานของ
โครงการพฒันาซอฟตแ์วร์  



ความสามารถในกระบวนการซอฟตแ์วร์ขององคก์ร 
ระดบัวฒิุภาวะท่ี 2 

เป็นระดบัท่ีมีระเบียบวนิยั 

มีการวางแผนและติดตามผลในโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ี 
แน่นอน และง่ายต่อการท าใหป้ระสบผลส าเร็จไดอี้ก 

การควบคุมระบบจดัการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ  
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

ความสามารถ 



ระดบัท่ี 3 ระดบัก าหนดได ้(The Defined Level) 

• เป็นกระบวนการมาตรฐานส าหรับการพฒันา และการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ภายในองค์กร  

• กระบวนการจดัการ และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จะถกูบนัทกึและรวบรวม
ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่จะถกูน ามาใช้ และเปลี่ยนแปลงตามความ
เหมาะสม เพื่อท่ีจะช่วยผู้จดัการโครงการ และผู้พฒันาท างานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

• มีการน าโครงการฝึกอบรมให้กบับคุลากรในองค์กร เพื่อมัน่ใจได้วา่ 
พนกังาน และผู้จดัการมีความรู้ ความสามารถตามท่ีก าหนด เพื่อ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



ระดบัท่ี 3 ระดบัก าหนดได ้ 
(The Defined Level) 

ภายในองคก์ร ถูกบนัทึกและรวบรวม 
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

พนกังาน และผูจ้ดัการมีความรู้  
ความสามารถตามท่ีก าหนด 

มาตรฐาน กระบวนการจดัการ  โครงการฝึกอบรม 



ระดบัท่ี 4 ระดบัจดัการได ้ 
(The Managed Level) 

จุดมุ่งหมายดา้นปริมาณ 
เชิงคุณภาพ 

สามารถจดัการความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 

มีการวดัผลผลิตภณัฑ ์ 
และคุณภาพ 

ก าหนดมาตรวดั 
ใชใ้นการประเมิน 
กระบวนการ 



ความสามารถของกระบวนการซอฟตแ์วร์ขององคก์ร 
ในระดบัวฒิุภาวะท่ี 4  

• เป็นระดบัท่ีสามารถพยากรณ์และควบคมุปริมาณได้ เพราะ
กระบวนการมีการวดั และกระท าในขอบเขตท่ีสามารถตรวจวดัได้ ท าให้
สามารถคาดเดาแนวโน้มของกระบวนการ และปริมาณท่ีมีคณุภาพ
ภายในขอบเขตท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

• เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิดขึน้เช่นปริมาณผลิตภณัฑ์หรือ
กระบวนการเกินขอบเขตท่ีวางไว้ องค์กรจะสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้
อยา่งทนัท่วงทีและสามารถหาทางเลือกท่ีเหมาะสมถกูต้อง  

• ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์จะมีคณุภาพสงูตามท่ีคาดการณ์ไว้ได้ 



ระดบัท่ี 5 ระดบัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 (The Optimizing Level) 

จุดอ่อน และจุดแขง็ 
ของกระบวนการ 

สามารถวเิคราะห์ 
ขอ้ผดิพลาด  

เพื่อหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 

วเิคราะห์ตน้ทุน 
กบัผลประโยชน ์
ท่ีเกิดข้ึนจากการใช ้
เทคโนโลยใีหม่ 

มีแนวโนม้ท่ีจะ 
เปล่ียนกระบวนการ 
ซอฟตแ์วร์ขององคก์ร 



ความสามารถของกระบวนการซอฟตแ์วร์ขององคก์ร 
ในระดบัวฒิุภาวะท่ี 5  

• มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพราะองค์กรในระดบัที่ 5 
ต้องปรับปรุงขอบเขตความสามารถของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์อยู่อย่างต่อเน่ือง  

• การปรับปรุงนี ้สามารถท าได้ทัง้การเพิ่มความสามารถ
ให้กับกระบวนการที่มีอยู่  หรือโดยการน าเทคโนโลยี หรือ
วธีิการใหม่มาใช้  ซึ่งการปรับปรุงเทคโนโลยี และ
กระบวนการ จะถูกวางแผน และจัดการ เป็นเสมือน
กิจกรรมพืน้ฐานทางธุรกิจ 



ประโยชน์ CMM  

1 
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์  โดยผูบ้ริหารองคก์รมีขอ้มูลเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

2 
สามารถประมาณตน้ทุนในการผลิต ประมาณ
เวลา ไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

3 
สามารถจดัการกบังานหรือกิจกรรมต่างๆได้
อยา่งเป็นระบบ 



Capability Maturity Model ® Integration  



How CMMI Began? 

 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) ส าหรับ 
ประเมินงานวศิวกรรมร่วมกบั SW    
 -รวมลกัษณะดขีอง model ต่างๆเข้าด้วยกนั      
 -น าแนวคดิเร่ืองวศิวกรรมและการจดัการมาใช้ 



      

CMM เน้นที่กระบวนการในการพฒันา SW อย่างเดียว ในขณะที่  
CMMI จะเพิม่เติมกระบวนการอืน่ๆ ด้วย ได้แก่ 
  - System Engineering 
  - Software Engineering 
  - Integrated Product and Process Development (IPPD) 
  - Supplier Sourcing (SS) 

CMMI vs. CMM 

* 



      

CMMI Models 



Defect Prevention 
Technology Change Mgmt 
Process Change Management 
 
Quantitative Process Mgmt 
Software Quality Mgmt 
 
Organization Process Focus 
Organization Process Definition  
Training Program 
Integrated Software Mgmt 
 
Software Product Engr 
 
  
Intergroup Coordination 
Peer Reviews 
  
 
Requirements Management 
Software Project Planning 
Software Project Tracking &Oversight 
Software Subcontract Mgmt 
Software Quality Assurance 
Software Configuration Mgmt 
 

LEVEL 5 

OPTIMIZING 

LEVEL 4 

MANAGED 

LEVEL 3 

DEFINED 

LEVEL 2 

REPEATABLE 

SW-CMM  vs. CMMI of Process area  

Causal Analysis and Resolution 
Organizational Innovation & Deployment 
 
 
Organizational Process Performance 
Quantitative Project Management 
  
Organization Process Focus   
Organization Process Definition 
Organizational Training 
Integrated Project Management 
Risk Management 
Requirements Development 
Technical Solution 
Product Integration 
Verification 
Validation 
Decision Analysis and Resolution 
  
Requirements Management  
Project Planning 
Project Monitoring and Control  
Supplier Agreement Management 
Product & Process Quality Assurance  
Configuration Management 
Measurement and Analysis 



      

Process unpredictable, 
poorly controlled and  
reactive 
 

Process characterized for 
projects and is often 
reactive 

Process characterized 
for the organization 
and is proactive 

Process measured 
and controlled 

Focus on process 
improvement 

Optimizing 

Quantitatively 
Managed 

Defined 

Performed 

Managed 

Optimizing 

Defined 

1    

2 

3 

4    

5    

The Maturity Level 



Staged View of CMMI 



Continuous View of CMMI 

* 



      

มีความชัดเจนในความต่อเน่ืองของการบริหารจัดการ  และทางด้าน 
กจิกรรมทางวศิวกรรม  ทีต่รงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ปรับปรุงทศันวสัิยของวงจงผลติภัณฑ์  และกจิกรรกรมทางวศิกรรมของ 
ผลติภัณฑ์หรือบริการ 
การเพิม่และลดแบบปฏิบัติให้มีความเหมาะสม  ช่วยลดความซับซ้อน   
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึน้  ไม่สับสน 
องค์กรมีกระบวนการตรวจทานแก้ไขผลติภัณฑ์ที่เข้มงวด  รวมเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัมาตรฐาน ISO 

CMMI Benefit 



      

การจัดการตารางการท างาน  และการพยากรณ์งบประมาณ 
การสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า 
การสร้างความเช่ือม่ันให้กบัผู้ว่าจ้าง 
การคนืทุนของการลงทุนเพิม่ขึน้  และการลดลงของค่าใช้จ่ายในการ 
สร้างคุณภาพ 

 
 

CMMI Benefit 



สามารถศึกษารายละเอยีด เพิม่เติมได้ที่ 
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