
คร้ังที่ 5 

การวเิคราะห์ความต้องการ  



# 

ความต้องการคอือะไร 
 

• คุณลกัษณะหรือรายละเอยีดต่างๆทีก่ าหนดให้ระบบสามารถ
กระท าได้  

• ความต้องการระบบสามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอด  ตั้งแต่ขั้น
การวเิคราะห์ การออกแบบ ไปจนถงึ การติดตั้งใช้งาน 



# 

นิยาม 

• The As-Is system หมายถึง ระบบปัจจบุนัซึง่อาจจะ
ใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ได้ 

• The To-Be system หมายถึง ระบบใหมซ่ึง่เกิดจาก
ความต้องการลา่สดุ 

• The System Proposal หมายถึง ข้อเสนอระบบ
ใหมซ่ึง่ได้มาจากขัน้การวิเคราะห์ระบบ 



# 

การวิเคราะห์ความตอ้งการ 
Requirement Analysis 

• จะตอ้งอาศยัขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บมาจากผูใ้ชแ้ละองคก์รของผูใ้ชเ้พ่ือท า
การวเิคราะห์ 

 

Requirement 
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User  
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Business  
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Problems 
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Requirement 
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# 

ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ: 
แหล่งของความตอ้งการ 

• เจ้าของระบบ (System owners/Sponsors )  
– มีส่วนไดส่้วนไดเ้สียจากการลงทุนสร้างระบบสารสนเทศ 

• ผู้ใช้ภายใน (Internal users) 
– End-users คือผูใ้ชท่ี้ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบโดยตรง ไม่จ าเป็นตอ้งมีทกัษะหรือความรู้

มาก เนน้ความถูกตอ้งและรวดเร็วของการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
– Power-users  คือผูใ้ชท่ี้มีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น สามารถใชง้านฟังกช์นัของ

ระบบในส่วนท่ีมีความซบัซอ้นได ้ 
– Administrators คือผูท่ี้ดูแลและควบคุมใหร้ะบบสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
– Executive users  คือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการสารสนเทศมาเพื่อการตดัสินใจและบริหารองคก์ร 

• ผู้ใช้ภายนอก (External users) 
– ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นบุคคลภายนอกองคก์ร แต่สามารถเขา้ถึงบริการของระบบในองคก์รได ้



# 

กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ 

• กระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

– เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงต่างๆ (Data gathering) 

– วเิคราะห์เพื่อระบุถึงความตอ้งการต่างๆ (Requirement Identification) 

– คดัเลือกส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัและอยูใ่นขอบเขตการพฒันา (Requirement 
selection) 

– จดัจ าแนกและจดัโครงสร้างของความตอ้งการ (Requirement 
classification and structuring) 

– จดัล าดบัความส าคญัและตกลงเจรจา (Prioritization and negotiation) 

– ตรวจสอบความถูกตอ้ง (Requirement validation) 

– จดัท า Requirement specification 

 

 



# 

ตวัอยา่งขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

• ReqID: 1 
– ระบบสามารถเกบ็ข้อมูลของลูกค้าได้ 

• ขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Requirement specification) 

1. ขอ้มูลลูกคา้จะตอ้งเกบ็ในฐานขอ้มูล 
2. ระบบจะไม่ยอมใหเ้กบ็ขอ้มูลลูกคา้ ถา้ขาดขอ้มูลต่อไปน้ี เลขท่ีบตัรประจ าตวั ช่ือ 

นามสกลุ อีเมล ์
3. ระบบจะตอ้งตรวจสอบรูปแบบของ เลขท่ีบตัรประจ าตวั ก่อนจดัเกบ็ 

4. ระบบจะตอ้งตรวจสอบรูปแบบของอีเมลก่์อนจดัเกบ็ 

5. ขอ้มูลของลูกคา้จะตอ้งถูกจดัเกบ็ใหเ้ป็นความลบัและปลอดภยั 
6. จะตอ้งสามารถเรียกดูไดใ้นภายหลงัวา่ พนกังานคนใดเป็นผูบ้นัทึกหรือแกไ้ข

ขอ้มูลลูกคา้คร้ังล่าสุด 
7. Etc. 



# 

ขอ้เสียของการเขียนความตอ้งการดว้ย
ภาษาธรรมชาติ 

• ส่ือความหมายก ากวมไม่ชดั (Lack of clarity) 

• มีความสบัสน (Confusion) 

• ผสมปนเป (amalgamation) 



# 

วิธีการอธิบายความตอ้งการแบบอ่ืน 
(นอกเหนือจากภาษาธรรมชาติ) 

• ภาษาท่ีเป็นโครงสร้าง (Structured Language) 

• แบบจ าลองสัญลกัษณ์ภาพ (Graphical model) 

• ขอ้ก าหนดทางคณิตศาสตร์ (Formal/Mathematical 

specification) 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

       การสืบเสาะขอ้เทจ็จริง (Fact-Finding)  
    1. การรวบรวมเอกสาร (Documentation) 
    2. การสมัภาษณ์และสนทนากบัผูใ้ช ้(Conduct Interviews and 

Discussions with Users) 
    3. การสงัเกตการจากกระบวนการเดินเอกสารในธุรกิจ (Observe and 

Document Business Processes) 
    4. การแจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถาม (Distribute and Collect 

Questionaires) 
    



# 

       การสืบเสาะขอ้เทจ็จริง (Fact-Finding)  
    1. การรวบรวมเอกสาร (Documentation) 
          - การรวบรวมแบบฟอร์ม หรือรายงานต่างๆ ท่ีใชอ้ยู ่หรือการถ่าย

ส าเนาเอกสาร 
     2. การสมัภาษณ์และสนทนากบัผูใ้ช ้(Conduct Interviews and 

Discussions with Users) 
          - การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ไม่มี

การก าหนดค าถามก่อนวา่จะถามเก่ียวกบัอะไร มีลกัษณะพดูคุย
สนทนา 

   

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

  - การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีการก าหนด
ค าถามเพื่อการสัมภาษณ์โดยเฉพาะ  

   3. การสงัเกตการจากกระบวนการเดินเอกสารในธุรกิจ (Observe and 
Document Business Processes) 

             - สมัผสัจากการท างานท่ีเป็นเหตุการณ์จริงของพนกังาน เช่น 
กระบวนการท างาน มีขั้นตอนใดท่ีตอ้งเขา้ไปปรับปรุงเพ่ือใหร้ะบบดี
ข้ึน โดยใชไ้ดอะแกรม “เวิร์กโฟลว ์(Workflow)”   

  
 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

    4. การแจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถาม (Distribute and Collect 
Questionaires) 

               แบบสอบถามมีอยู ่2 ประเภท คือ 
              1. ค าถามปลายเปิด  สร้างข้ึนเพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีอิสระ

ในการตอบค าถาม ประโยชน์คือ ไดรั้บค าถามในลกัษณะความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางปฎิบติัหรือปรับปรุงต่อไป 

              2. ค าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีมีการก าหนดค าตอบใหผู้ต้อบ
แบบสอบถาม มีตวัเลือกค าตอบท่ีชดัเจน แยกแยะความแตกต่างไดช้ดั 

   

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

    1. ปัจจุบนัคุณท างานในต าแหน่ง 
           2.  คุณท างานในหน่วยงานน้ีเป็นเวลา…..ปี…เดือน 
           3. ปัจจุบนัคุณอาย ุ….ปี 
           4. ระบบงานท่ีคุณใชอ้ยูน่ั้น เกิดปัญหาในการด าเนินงานดา้นใดบา้ง? 
 
   

ตัวอย่างแบบสอบถาม ที่ตั้งค าถามปลายเปิด 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

    1. บริษทัของคุณมีจ านวนพนกังานเท่าไร 
               [ ] 1-2 คน                          [ ] 20-100 คน 
               [ ] 100-200 คน                  [ ] มากกวา่200 คน 
           2. คุณจบการศึกษาในระดบัใด  
               [ ] มธัยม                            [ ] ปวช./ปวส. 
               [ ] ปริญญาตรี                    [ ] สูงกวา่ปริญาตรี 
 
 
   

ตัวอย่างแบบสอบถาม ที่ตั้งค าถามปลายปิด 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 



# 

เขียนรายงานการสมัภาษณ์ 



# 

การเขียนค าถาม 

ในการสมัภาษณ์ จะมีความแตกต่างกบัการใชแ้บบสอบถามตรงท่ี 

การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

•สามารถเปล่ียนแปลงค าถามได ้
•ถามย  ้าเพื่อความแน่ใจ หรือขยายขอ้สงสยัต่างๆ 
ได ้

•เขียนค าถามใหช้ดัเจน 

•ผูต้อบสามารถตอบไดท้นัที เขา้ใจง่าย 



# 

การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 

• Study of existing material describing the current system 
• Forms, reports, policy manuals, organization charts describe the 

formal system 
• Look for the informal system in user additions to forms/report and 

unused form/report elements 
• User changes to existing forms/reports or non-use of existing 

forms/reports suggest the system needs modification 



# 

การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 



# 

เทคนิคในการหาความตอ้งการ 

• Joint Application Design (JAD) 

• Prototyping 

 



# 

Joint Application Design (JAD) 

• คือเทคนิคการก าหนดความตอ้งการของระบบโดยเนน้การรวบรวมบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ (stakeholders) มาก าหนดความตอ้งการร่วมกนั 

– User , Manager, Sponsor, System Analysis 

– เป้าหมาย คือ หาความตอ้งการไปพร้อมๆ กนั จากแต่ละ viewpoints 

• การด าเนินการเป็นไปในลกัษณะการประชุม 
• จนสุดทา้ยไดข้อ้สรุปร่วมกนัเป็น ขอ้ก าหนดความตอ้งการ ซ่ึงแสดง

คุณลกัษณะของระบบท่ีตอ้งการ 



# 

Joint Application Development (JAD) 

• เป็นกลุม่คณะท างานขนาด 10-20 คนที่จดัตัง้ขึน้  เพื่อหา
ความต้องการของระบบ 

• ประกอบด้วย project team, users, and management 
working  

• ช่วยลด scope creep ได้มากถึง 50% 

• สามารถหลีกเลี่ยงความต้องการท่ี ไม่ชดัเจน และ 
เฉพาะเจาะจงมากเกินไป 



# 

เทคนิคการรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering Techniques) 

ใชเ้ทคนิค Brainstorming ในการท า Workshop มีการแบ่งงานหรือ
มอบหมายหนา้ท่ี และทุกคนตอ้งร่วมมือร่วมใจในการประชุมร่วมกนั
เพื่อปรึกษาหารือ จึงสามารถบรรลุผลส าเร็จไดดี้ 

  

Joint Requirements Planning: JRP 



# 

JAD Meeting Room 



# 

บทบาทที่จ าเป็นใน JAD   

• Facilitator 

– ควรเป็นผู้ผ่านการอบรม JAD techniques 

– ท าหน้าท่ี Sets agenda and guides group 
processes 

• Scribe(s) 

– ท าหน้าที่ Record content of JAD sessions 

• Users and managers from business area with 
broad and detailed knowledge 



# 
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สเตคโฮลเดอร์: แหล่งทรัพยากรของความต้องการระบบ 
(Stakeholders : The Source of System Requirements) 

       - สเตคโฮลเดอร์หรือ Information Worker คือ บุคคลท่ีมีความ
สนใจและพร้อมใหค้วามร่วมมือกบังานพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหม่ เพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จ สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลกัๆ คือ 

          1. เจา้ของระบบ (System Owners) Sponsors 
          2. ผูใ้ชร้ะบบ (System User) 
          3. นกัออกแบบระบบ (System Designers) 
          4. นกัพฒันาระบบ (System Developers) Programmer 
  



# 

   5. นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analysts) 
          6. ร้านคา้จ านวนอุปกรณ์ไอทีและท่ีปรึกษา (IT Vendors and Consultants) 
  

สเตคโฮลเดอร์: แหล่งทรัพยากรของความต้องการระบบ 
(Stakeholders : The Source of System Requirements) 



# 

Prototyping 

• ใชใ้นกรณีท่ีผูใ้ชย้งัไม่ทราบความตอ้งการของตนเองอยา่งชดัเจน 
• สร้างตน้แบบของระบบอยา่งรวดเร็วจากความตอ้งการท่ีมีอยู่

เบ้ืองตน้ 

• ใหผู้ใ้ชป้ระเมินและเสนอแนะเพื่อท าการปรับปรุงจนกวา่ผูใ้ช้
ยอมรับ 

• น าตน้แบบท่ีเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชม้าพฒันาต่อใหส้มบูรณ์จน
สามารถใชง้านไดจ้ริง 



# 

Prototype3 

Prototype2 

Prototyping 

Initial  
Requirement  
Specification 

Prototype1 User 

Accepted  
Prototype 

validation 

Certain 
Requirement  
Specification 

Development 

Actual System 

Prototype  
Construction 
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การเลือกเทคนิคที่เหมาะส าหรับ 
การรวบรวมความต้องการระบบ 

• Type of information 
• Depth of information 
• Breadth of information 
• Integration of information 
• User involvement 
• Cost 
• Combining techniques 



# 

เปรียบระหว่างเทคนิคต่างๆ 
ที่ใช้ในการรวบรวมความต้องการระบบ 



# 

Two Sets of Requirements 

 

• Requirements 

Definition Document    
เป็นเอกสารท่ีเขียนส าหรับลูกคา้  โดย
เขียนดว้ยภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจไดง่้าย มี
การอธิบายถึงปัญหาและส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เป็นภาพรวมของระบบใหม่ท่ี
สามารถกระท าได ้ก าหนดไวใ้น
เอกสารอยา่งชดัเจนเพื่อใชแ้ทนความ
เขา้ใจระหวา่งลูกคา้และผูพ้ฒันา 

• Requirement 

Specification 

Document   

     เป็นเอกสารท่ีบรรยายคุณลกัษณะของ
ระบบในเทอมของเทคนิค เป็นเอกสาร
ท่ีใชส้ าหรับนกัออกแบบระบบ  ซ่ึงนกั
ออกแบบระบบสามารถท าความเขา้ใจ
ไดง่้าย  



# 



# 

Two Sets of Requirements 

 

• Requirements 

Definition 
Document 

• ระบบท าอะไรได้บ้าง  
• การประมวลผลขอ้มูลสามารถ

ปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูลได้
ทนัที  

• Requirement 

Specification 

Document   

• ทราบถึงขอ้ก าหนดกฏเกณฑ ์ 

• การประมวลผลตอ้งเสร็จส้ิน
ภายในเวลา 5 วินาที  

      



# 

Yeh ไดมี้การจดัแบ่งความตอ้งการออกเป็น 2 กลุ่ม 

• Functional 
Requirements  เป็น
ความตอ้งการของระบบท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม  
เช่น แหล่งขอ้มูลเขา้   
แหล่งขอ้มูลออก  กิจกรรมท่ีตอ้ง
กระท าในระบบ  เป็นตน้ 

• Nonfunctional 
Requirements  เป็น
ความตอ้งการซ่ึงเป็นขอ้จ ากดั
หรือขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นการ
แกปั้ญหาของระบบ  เช่น
ความเร็วในการประมวลผล ,
ปริมาณต่อหน่วยเวลา  ,
ฮาร์ตแวร์หรือซอฟตแ์วร์ท่ี
ก าหนด   ,งบประมาณท่ีมีให ้  ,
เวลาในการพฒันา เป็นตน้  



# 



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Physical Environment 

 เป็นการรวบรวมขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของระบบ   ใน 
เร่ืองของการท างาน ขอ้จ ากดัต่างๆท่ีส่งผลต่อการท างาน  โดยบรรยาย 
ในเร่ืองของ 

– ท่ีตั้งของระบบ 
– กิจกรรมต่างๆท่ีกระท าในระบบอยูท่ี่ใดบา้ง   มีอยูท่ี่เดียว หรือหลายท่ี 
– ท่ีตั้งของระบบมีขอ้จ ากดัทางสภาพแวดลอ้มหรือไม่ เช่นมีความร้อนสูง  

มีความชนั หรือมีการแทรกของคล่ืนแม่เหลก็  ฯลฯ 



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Interfaces 

• เป็นการบรรยายการปฏิสมัพนัธ์ของระบบกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เช่น 

– แหล่งขอ้มูลเขา้ มาจากท่ีใดบา้ง มีท่ีมาเพียงแหล่งเดียวหรือมาจากหลาย
แหล่ง 

– แหล่งขอ้มูลออกส่งไปท่ีใดบา้ง  มีท่ีเดียวหรือหลายท่ี 
– มีขอ้ก าหนดหรือรูปแบบของขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร   

กรณีใดท่ีถือวา่ขอ้มูลถกูตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง 
– ปริมาณขอ้มูลมากนอ้ยเท่าใดท่ีใชส้ าหรับปฏิสัมพนัธ์  อทิเช่นกระท า

โดยทนัทีทนัใดหรือกระท าเป็นกลุ่ม 



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Users and Human factors 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียงขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบทั้งหมด  เช่น 
– ผูใ้ชร้ะบบมีใครบา้ง  ? 
– ผูใ้ชร้ะบบแบ่งออกไดเ้ป็นก่ีกลุ่ม  และใชร้ะบบในกิจกรรมใดบา้ง ? 
– ผูใ้ชร้ะบบในแต่ละกลุ่มตอ้งมีความรู้หรือความเช่ียวชาญในเร่ืองใดบา้ง 

? 
– ชนิดของการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 
– ประสบการณ์ของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มสามารถเขา้ใจและใชง้านระบบไดดี้

เพียงใด มีเปอร์เซนตใ์ชร้ะบบผิดมากนอ้ยเพียงใด  



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Functionality 

เป็นการบรรยายกิจกรรมและขอ้ก าหนดต่างๆท่ีตอ้งการในระบบ เช่น 
– ระบบท างานเม่ือใด  ? 
– หนา้ท่ีต่างๆของระบบท่ีตอ้งการกระท ามีอะไรบา้ง ? 
– ช่วงชีวติของระบบ  เม่ือใดท่ีระบบจะมีการปรับเปล่ียน  วธีิการ

ปรับเปล่ียนระบบกระท าอยา่งไร ? 
– ขอ้ก าหนดของเวลาในการประมวลผล, เวลาตอบสนอง หรือปริมาณ

งานต่อหน่วยเวลา 



# 

ตัวอย่างเอกสารความต้องการระบบ 



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Documentation 

เป็นการบรรยายถึงการใชง้านเอกสารทั้งหมดในระบบ 
– มีชนิดของเอกสารอะไรบา้ง ?  จ านวนของเอกสารท่ี

ตอ้งการ 

– ต าแหน่งท่ีเกบ็เอกสารต่างๆอยูท่ี่ใดบา้ง ? 



# 

ชนิดของความต้องการ Data 
เป็นการบรรยายขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นระบบ 

– รูปแบบของขอ้มูลเขา้  และรูปแบบของขอ้มูลออกท่ีระบบ
ตอ้งการ 

– ปริมาณของขอ้มูลท่ีไดรั้บ  และท่ีส่งออกไป 
– บูรณภาพของขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
– ปริมาณของขอ้มูลทั้งหมดท่ีผา่นระบบ 
– ระดบัของความถูกตอ้งในการค านวณ  โดยเฉพาะค่าท่ีเป็น

ทศนิยม 

– ระยะเวลาในการรักษาขอ้มูล  



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Resources 

บรรยายถึงทรัพยากรต่างๆท่ีระบบตอ้งการ เช่น 
– บุคลากร, วสัดุ,  อุปกรณ์ ,  ฮาร์ดแวร์,  ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการใช้

ส าหรับสร้างหรือน าไป ใชง้าน หรือบ ารุงรักษาระบบ 
– ความเช่ียวชาญท่ีผูพ้ฒันาตอ้งมี 
– ปริมาณของส่ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบ เช่น ขนาดของหน่วยความจ า

ส ารองท่ีตอ้งการ 
– ก าลงัไฟฟ้า,  เคร่ืองท าความร้อน หรือเคร่ืองท าความเยน็  ท่ีตอ้งการ 
– ขอ้ก าหนดของเวลาในการพฒันา 
– ขอ้จ ากดัของงบประมาณในการพฒันาหรือขอ้ก าหนดใหใ้ชเ้ฉพาะ

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการเท่านั้น 



# 

ชนิดของความต้องการ 
 Security 

• บรรยายถึงความปลอดภยัท่ีตอ้งการ เช่น 
– บรรยายถึงความตอ้งการในการควบคุมการประมวลผลของสารสนเทศ

ต่างๆในระบบ ของผูใ้ชใ้นกลุ่มต่างๆ  ในกรณีท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนใชข้อ้มูล
และโปรแกรมไม่เหมือนกนั 

– บรรยายถึงวธีิการแบ่งแยกขอ้มูล, โปรแกรม , ระบบปฏิบติัการของ
ผูใ้ชแ้ต่ละคน    

– บรรยายถึงวธีิการการส ารองขอ้มูลและโปรแกรม  ก าหนดวา่เม่ือใด, 
อยา่งไร และจดัเกบ็ไวท่ี้ใด   ? 

– บรรยายถึงการป้องกนัปัญหาในดา้นอ่ืนๆเช่นระบบการป้องกนัขโมย ,
ระบบป้องกนัไฟฟ้าตก ,ไฟฟ้าดบั, ไฟไหม,้ น ้าท่วม, แผน่ดินไหว 
หรือ ลมพาย ุเป็นตน้ 



# 

ตัวอย่างเอกสารความต้องการระบบ 



# 

ตัวอย่างเอกสารความต้องการระบบ 



# 

ชนิดของความต้องการ 
Quality Assurance 

 • บรรยายถึงความตอ้งการในการประกนัคุณภาพของระบบ 
– บรรยายถึงความตอ้งการท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 
– ลกัษณะเด่นของระบบท่ีสามารถแสดงออกมาใหเ้ห็นโดยชดัเจน 
– ความสามารถในการสืบหาและวนิิจฉยัขอ้ผดิพลาดใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้
– บรรยายวธีิการปฏิบติัเม่ือระบบเกิดลม้เหลว  เช่น ระยะเวลาท่ีเร่ิมเปิด

เคร่ืองใหม่  ระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัในระหวา่งท่ีระบบลม้เหลว เป็นตน้ 
– บรรยายถึงวธีิการในการบ ารุงรักษาระบบ เช่นการปรับเปล่ียนการ

ออกแบบระบบ  , การแกไ้ขความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบ,การ
ปรับเปล่ียนฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
เป็นตน้ 

– บรรยายถึงวธีิการในการวดัประสิทธิภาพของระบบ เช่น อตัถ
ประโยชน์ของทรัพยากรต่างๆ, เวลาในการตอบสนอง เป็นตน้ 

– บรรยายถึงการติดตั้งระบบในสภาพแวดลอ้มต่างๆ  กรณีของฮาร์ดแวร์
หรือระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 



# 

คุณลกัษณะของความต้องการ 
 

• Correct ความถกูตอ้งของความตอ้งการ  
• Consistent  ความคงท่ีของความตอ้งการ  ความตอ้งการท่ีดีตอ้งมี

ความชดัเจนไม่คลุมเคลือ   
• Compleate  ความสมบูรณ์ของความตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีส าคญัการท่ี

เราจะพฒันาระบบตอ้งทราบขอ้มูลใหค้รบถว้น 
• Realistic  ความตอ้งการท่ีดีตอ้งสามารถกระท าใหเ้ป็นจริงได ้   
• Needed  ความตอ้งการท่ีดีตอ้งก าหนดเฉพาะท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
• Verifiable  ความตอ้งการท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ได ้
• Traceable  ความตอ้งการท่ีดีตอ้งสามารถติดตามได ้ วา่มีท่ีมาท่ีไป

เป็นอยา่งไร 



# 

การก าหนดความต้องการ 
 

• Static 

Descriptions of 
Requirements 

• เป็นการบรรยายระบบที่
เกีย่วข้องกบัเอน็ติตี ้ เอด็ทบิิว้ 
และความสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการ
ปฎบิัตงิานหรือกจิกรรมหลกัๆ
ของระบบ  

• Dynamic 

Descriptions of 

Requirements  

• เป็นการบรรยายความตอ้งการ ท่ีมี
การเคล่ือนไหวไม่คงท่ีเช่นการ
เปล่ียนสถานะหรือเปล่ียนกิจกรรม
จากกิจกรรมหน่ึงไปเป็นอีก
กิจกรรมหน่ึง เม่ือเกิดเหตุการณ์
บางส่ิงบางอยา่งเกิดข้ึน  



# 

Static Descriptions of 
Requirements 

 
• Data Abstraction  

เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการนิยาม
ขอ้มูลในรูปแบบ  data-
type dictionary 
กล่าวคือจดัแบ่งขอ้มูลออกเป็น
กลุ่มๆโดยรายการขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนัรวมไวด้ว้ยกนั
พร้อมทั้งก าหนดช่ือใหแ้ต่ละ
กลุ่มขอ้มูล  

• Semester Record 

•  Semester Type 

•  Semester date 

•  Grade point average 

•  Completed hours 

• Semester Type 

•  (Fall,Spring,Summer) 

• Address Information 

•  Telephone number 

•  Street address 

•  City 

•  State 

•  Zip code 

• Student Record 

•  Name 

•  Student number 

•  Address Information 

•  Number of semesters 

•  {Semester record } 



# 

Dynamic Descriptions of 

Requirements  

 
Decision Tables  ตาราง

ตดัสินใจ เป็นการบรรยายถึง
กิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั เม่ือมีขอ้มูล
หรือเง่ือนไขในการท างานท่ี
ต่างๆกนั  



# 

Dynamic Descriptions of 

Requirements  

 
Functional 

Descriptions and 

 Transition Diagrams 

เป็นการก าหนดความตอ้งการของ 
ระบบในรูปของไดอะแกรมการ 
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมต่างๆ    โดย 
รูปวงกลมแทนสถานะ    ลูกศรแทน 
การเปล่ียนสถานะ  



# 

วธีิระบุรายละเอยีดความต้องการ 
 

• Manual Method เป็น
วธีิการท่ีเหมาะกบัโครงงานขนาด
เลก็  ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจถึงโครงสร้าง
และความสัมพนัธ์ของกิจกรรม
ต่างๆไดดี้  

• Automated 
Methods เป็นวิธีการท่ีใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพฒันาข้ึนมา
เพ่ือช่วยก าหนดความตอ้งการ ซ่ึง
สามารถวาดผงั  กราฟกิจกรรม  
รวมทั้งสร้างพจนานุกรมขอ้มูลของ
ระบบได ้ 



# 

HIPO Charts ยอ่มาจาก Hierarchy 

and Input-Process-Output  

• เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ของหนา้ท่ีท่ีกระท าในระบบ  โดย
แบ่งระบบออกเป็นหนา้ท่ียอ่ยๆ
เป็นล าดบัชั้นเร่ิมจากระดบับนสุด
และแบ่งเป็นระดบัยอ่ยลงมา ใช้
สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมแทนหนา้ท่ี
ต่างๆของระบบ ความสัมพนัธ์ของ
หนา้ท่ีต่างๆจะเช่ือมโยงเป็นล าดบั
ชั้น  



#  57 
 

การจ าลอง
การไหล
ของงาน
ด้วย 

Activity 
Diagram 



# 

เอกสารความต้องการ 

• Requirements 
Definition Document 

• เป็นเอกสารส าหรับก าหนดความตอ้งการ
ส าหรับลูกคา้ เพื่อบรรยายใหลู้กคา้ทราบ
วา่ระบบสามารถกระท ากิจกรรมใดได้
บา้ง  

• Requirements 
Specification 
Document 

• เอกสารระบุความตอ้งการเป็นเอกสารท่ี
เขียนแนวเดียวกบัเอกสารก าหนดความ
ตอ้งการ แตกต่างกนัท่ีวธีิการบรรยาย    
โดยเอกสารก าหนดความตอ้งการจะ
เขียนส าหรับลูกคา้ท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ใจได้
ง่ายแต่เอกสารระบุความตอ้งการเขียน
ส าหรับผูพ้ฒันา  ซ่ึงเขียนในเทอมของ
เทคนิค  



# 

Requirements Definition 

Document 

general purpose   
• จุดประสงคท์ัว่ไปของการพฒันาระบบ  อา้งถึงระบบอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง   โดยอธิบายถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการพฒันาระบบน้ี 



# 

Requirements Definition 

Document 

• background and objective    
• บรรยายถึงความเป็นมา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบปัจจุบนัวา่มีส่ิง

ใดบา้งโดยเขียนใหช้ดัเจน 



# 

Requirements Definition 

Document 

• description of the approach   
• เป็นโครงร่างความตอ้งการของลูกคา้   
• บรรยายในลกัษณะท่ีวา่ระบบควรเป็นเช่นไรถึงแกปั้ญหาใหก้บั

ลูกคา้ได ้



# 

Requirements Definition 

Document 

• detailed characteristics of the 
proposed system   

• บรรยายคุณลกัษณะโดยละเอียดของระบบท่ีจะพฒันา 
• ก าหนดขอบเขต   ฟังกช์นัต่างๆของระบบการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

กนั  คุณลกัษณะของขอ้มูล  ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลและ
ฟังกช์นั  ขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออกของแต่ละโปรเซส   รวมถึง
ก าหนดถึงประสิทธิภาพของระบบท่ีตอ้งการดว้ยเช่น ความ
ถูกตอ้ง  เวลาท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 



# 

Requirements Definition 

Document 

• environment   
• ก าหนดถึงสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งการ เช่น 

– การสนบัสนุน(support) 

– ความปลอดภยั(security) 

– ความเป็นส่วนตวั(privaacy)  

– ฮาร์ตแวร์หรือ ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการ 



# 

REQUIREMENTS REVIEW 

 

• การประชุมกนัระหวา่งตวัแทนจากผูพ้ฒันาและลูกคา้ อนัประกอบ
ไปดว้ย ทีมงานออกแบบ  ทีมงานทดสอบ  ทีมงานจดัการโครงร่าง   
ผูใ้ชร้ะบบ  ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ  ฯลฯ  โดยท าการตรวจสอบในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 



# 

REQUIREMENTS REVIEW 

 • ตรวจสอบถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องระบบ 
• ท าการเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีก าหนดกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคว์า่ความ

ตอ้งการท่ีก าหนดนั้นตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันา 
• ตรวจสอบถึงสภาพแวดลอ้มท่ีไดก้ าหนดหรือระบุไว ้ โดยตรวจสอบถึงการปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งระบบกบัระบบภายนอกอ่ืนๆ  เช่น การไหลของสารสนเทศ  โครงสร้างของ
ระบบโดยตรวจสอบถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์  การระบุฟังกช์นัต่างๆของ
ระบบตอ้งมีความคงท่ีและมีขอบเขตตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ขอ้ก าหนดต่างๆตอ้ง
ตรวจสอบวา่สามารถกระท าไดห้รือพฒันาไดจ้ริง  

• ถา้มีความเส่ียงในการพฒันาหรือในระบบงานจริง ตอ้งท าการประเมินเพื่อหาหนทางท่ีดี
ท่ีสุดในการแกปั้ญหาโดยตกลงถึงวธีิการท่ีใช ้

• ท าการตกลงในเร่ืองของการทดสอบระบบ , วธีิการในการแกไ้ขความตอ้งการให้
สมบูรณ์  ,วธีิการท่ีทีมงานทดสอบตรวจสอบความตอ้งการ   

      ,ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเตรียมขอ้มูลทดสอบ 


