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การทดสอบโปรแกรม 
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         ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดของอลักอริทึม (Algorithm error)   

 เป็นความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนขั้นตอนการท างานผดิ เช่น   
 ใชค้  าสั่งเง่ือนไขในการท างานผิดมีการกระโดดขา้มไปยงัค าสั่งท่ีผิด    
 ลืมก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัตวัแปร   
 ลืมทดสอบเง่ือนไขท่ีมีการหารดว้ยศูนย ์  
 ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีมีชนิดต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานผดิพลาด

ทั้งส้ิน 
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          ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดดา้นไวยากรณ์ (Syntax error)   

 ความผดิพลาดในลกัษณะน้ีสามารถตรวจสอบพบในขณะท่ีท าการ
แปลโปรแกรม เช่น  

 ลืมใส่เคร่ืองหมายในค าสั่งโปรแกรม    
 พิมพต์วัแปรผดิ  เป็นตน้ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดทางดา้นการค านวณ  
      (Computation and precision errors) 

 เป็นความผดิพลาดจากการค านวณท่ีผดิพลาดโดยเฉพาะค่าท่ีเป็นเลข
ทศนิยม ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนถา้ตอ้งการความ
เท่ียงตรงมากๆ  หรืออาจเป็นการใชสู้ตรต่างๆในการค านวณผดิ  
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดของเอกสาร (Documentation error) 

 เอกสารในท่ีน้ีอาจเป็นการบรรยายในโปรแกรมหรือเอกสารท่ีจดัท า
ข้ึน  ซ่ึงการบรรยายในเอกสารกบัการท างานของระบบจริงๆ ไม่
ตรงกนั  
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเกินส่ิงท่ีก าหนดไว ้
(Stress and Overload errors)   

 เช่น โครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบไวมี้ความจุไม่เพียงพอ  ประกาศตวัแปร
ชนิดแถวไว ้20 ช่องแต่มีการระบุการท างานในช่องท่ี 21 ซ่ึงเกินส่ิง ท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นตน้ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดท่ีระบบท างานเกินประสิทธิภาพของระบบ 
(Capacity or Boundary errors)   

 เช่น การท างานกบัโปรแกรมท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่ท่ีระบบ   เคร่ืองจะ
ปฏิบติัการได ้  หรือการใชต้วัเลขจ านวนเตม็เกิน 32767 ซ่ึงระบบไม่
สามารถกระท าได ้เป็นตน้ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดของเวลา(Timing or Coordination errors) 
เกิดข้ึนในระบบ 

 real time ซ่ึงมีการใชค้  าสั่งร่วมกนัโดยการเขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัแลว้
เกิดการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดในเร่ืองประสิทธิภาพ (Throughput หรือ 
Performance errors)   

 เป็นความผดิพลาดท่ีระบบไม่สามารถกระท างานไดต้ามกฎเกณฑท่ี์
ระบุไว ้ 

 เช่นความเร็วในการท างานต ่ากวา่ท่ีก าหนด    
 อตัราตอบสนองต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดเป็นตน้ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ(Recovery errors)  
 เป็นความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยทนัทีทนัใด ไม่ไดมี้การคาดคิดมาก่อน 

เช่น  
 ไฟฟ้าดบั   
 ไฟฟ้าตก  ขณะระบบท างาน  ซ่ึงการแกไ้ขเพียงแต่ใชไ้ฟฟ้าส ารองท าให้

ระบบสามารถด าเนินต่อไปได ้เป็นตน้ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์    

 (Hardware and System software errors)  

 โดยเกิดจากเอกสารท่ีระบุถึงฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นระบบไม่
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในการปฏิบติัการและกระบวนการ 
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ชนิดของความผดิพลาด (Type Of Error) 

 ความผดิพลาดในเร่ืองของมาตรฐานและกระบวนการ 
(Standard and Procedure errors)   

 ความผดิพลาดในเร่ืองน้ีไม่ส่งผลต่อการประมวลผลโปรแกรม แต่มี
ผลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลต่อการทดสอบหรือแกไ้ข
ระบบ  เม่ือกระบวนการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด การท าความเขา้ใจ
ตรรกของโปรแกรม การคน้หาขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เป็นไปโดยล าบาก 
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Module testing หรือ Unit testing  เป็นการทดสอบ
เฉพาะหนา้ท่ีหลกัของแต่ละโมดูลโปรแกรม   เช่น  

 ตรวจสอบโมดูลการซ้ือสินคา้        โ 

 มดูลการขายสินคา้ วา่สามารถท างานไดต้ามท่ีก าหนดหรือไม่  
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Integration testing   เป็นการทดสอบการท างานของโมดูล
โปรแกรมทั้งหมด  

 โดยน าโมดูลทั้งหมดมาทดสอบรวมกนั  เพื่อใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศ
ต่างๆท่ีส่งผา่นภายในระบบสามารถกระท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Function testing เป็นการทดสอบมุ่งเน้นไปทีก่ารท างาน
ตามทีลู่กค้าต้องการ  

 โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความต้องการ โดยท าการเปรียบเทยีบ
ระหว่างระบบทีส่ร้างขึน้กบัเอกสารทีร่ะบุความต้องการ  
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Performance testing  เป็นการทดสอบขอบเขตของการ
ท างาน ประสิทธิภาพของระบบ  โดยตรวจสอบในสภาพแวดลอ้มจริง
(Validated) หรือสภาพแวดลอ้มจ าลอง(Verified) กไ็ด้  
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Acceptance testing   เป็นการทดสอบเพื่อใหลู้กคา้
มัน่ใจ และพอใจ โดยทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหลู้กคา้
ตรวจสอบวา่สามารถกระท าไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 
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ระยะของการทดสอบ (Stages of testing) 

 Installation testing  เป็นการทดสอบระบบเพื่อให้
แน่ใจวา่สามารถกระท างานไดจ้ริง โดยทดสอบการติดตั้งระบบ ใน
สภาพแวดลอ้มจริง 
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UNIT TESTING 

 
 การตรวจโปรแกรม (Program Reviews) 
 การตรวจสอบค าสัง่โปรแกรมและเอกสารของโมดูลโปรแกรมนั้นวา่มี

ความถูกตอ้งหรือไม่  
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การตรวจโปรแกรม  
(Program Reviews) 

Program Walk-

through 
ผู้พฒันาจะทยอยน าค าส่ัง
โปรแกรมและเอกสารทีไ่ด้
พฒันาเสนอให้กบัทมีงาน
ตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบดู
ความถูกต้อง  

Program 

lnspection 
      การน าเสนอในรูปแบบที่

เป็นทางการแก่ทมีงาน
ตรวจสอบ โดยการ
ตรวจสอบวธิีนีต้้อง
พฒันาโปรแกรมโมดูลให้
เสร็จเรียบร้อยก่อน 

การตรวจโปรแกรม 
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วธีิการในการพสูิจน์ความถูกต้องของโปรแกรมสามารถกระท าได้ดงันี ้ 

A formal logic  proof technique  

Symbolic Execution  

Automate Theorem Proving  

พสูิจน์ความถูกต้อง 
ของโปรแกรม 
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Automate Theorem Proving  

 เป็นวิธีการทดสอบโมดูลซ่ึงมีการพฒันาโมดูลพิเศษ เพื่อใชต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของโปรแกรมโดยจะท าการอ่าน 

 ขอ้มูลเขา้และเง่ือนไข 
 ขอ้มูลออกและเง่ือนไข 
 จ านวนบรรทดัท่ีถกูทดสอบ 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบโมดูล จะเป็นกลุ่มของขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
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INTEGRATION TESTING 

 
 เป็นการทดสอบการท างานของโปรแกรมโดยรวม(Integration 

Testing)  หลงัจากมีการทดสอบในแต่ละโมดูลแลว้  วตัถุประสงค์
เพื่อทดสอบโปรแกรมทั้งระบบวา่สามารถท างานอยา่งถูกตอ้งและตรง
ตามวตัถุประสงคห์รือไม่  
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Bottom-up approach 

 วธีิน้ีเป็นการทดสอบโมดูลโดยเร่ิม
จากระดบัชั้นต ่าท่ีสุดโดยแยกทดสอบ   
จากนั้น จะท าการทดสอบรวมกบั
โมดูลระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนไปท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมีการส่งผา่นขอ้มูล
ระหวา่งกนั    และทดสอบใน
ระดบัชั้นสูงข้ึนไปเร่ือยๆจนเป็น
โปรแกรมใหญ่หรืออยู๋ในระดบั
บนสุด ซ่ึงเป็นการทดสอบทุกโมดูล
โปรแกรมพร้อมกนั  ซ่ึงวธีิน้ีจะใช้
ประโยชน์เม่ือมีโมดูลล าดบัต ่ามากๆ 
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Top-down approach 

 จะท าการทดสอบในระดบัชั้นท่ีสูง
ท่ีสุดก่อน    ต่อจากนั้นจะรวมโมดูล
ทั้งหมดในระดบัชั้นรองลงมาเพ่ือ
ทดสอบการท างาน  และจะรวม
โมดูลในระดบัรองลงมาเพื่อทดสอบ
จนกระทัง่ถึงระดบัชั้นท่ีต ่าท่ีสุด  

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ Stub  

 Stub คือโปรแกรมท่ีจ าลอง
กิจกรรมของโมดูลท่ีหายไป โดยการ
ตอบรับกิจกรรมท่ีมีการเรียกใช ้  เพ่ือ
ประมวลผลการทดสอบต่อไป  
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Modified Top-down Testing 

 การแกไ้ขโดยขจดั Stub ออกไปโดยปรับเปล่ียนการทดสอบโมดูลในระดบัต ่า 
โดยแยกการทดสอบแต่ละโมดูลก่อนท่ีจะรวมกบัในระดบัท่ีสูงกวา่  
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Big-bang Testing 

 น าทุกโมดูลโปรแกรม
ทดสอบแยกหมดทุกตวั   
ต่อจากนั้นจึงน าโมดูล
ทั้งหมดมารวมกนัทดสอบ
เพียงคร้ังเดียว  
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Sandwich Testing 

 เป็นวธีิการทดสอบท่ีผสมผสานทั้ง
แบบ Top-down และ 
Bottom-up  เป็นการมอง
ระบบเป็น 3 ระดบั เหมือนกบัการ
ท าแซนวิช  โดยการทดสอบวธีิ 
Top-down ใชส้ าหรับทดสอบ
กบัโมดูลโปรแกรมในระดบับนสุด 
และ วิธีการทดสอบแบบ 

Bottom-up ใชก้บัการทดสอบ
โมดูลโปรแกรมในระดบัต ่าสุด   การ
ทดสอบจะมารวมกนัท่ี Target 

Layer (ระดบักลาง) 
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Modified Sandwich Testing 

 เป็นการปรับปรุงวธีิของ Sandwich Testing โดยขจดั Stub ออกจากการ
ทดสอบ โดยท าการทดสอบโมดูลแยกเป็นอิสระก่อนท่ีจะน ามาทดสอบรวม  
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Comparison of Integration Strategies  



Logo 

AUTOMATED TESTING TOOLS  
AND TECHNIQUES 

 

Static Analysis 
เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยทมีงาน
ทดสอบและโปรแกรมเมอร์ ใน
การวเิคราะห์ความถูกต้องของ
โปรแกรมก่อนการท างาน
(run)  

Dynamic Analysis 
     เคร่ืองมอือกีชนิดหน่ึงทีใ่ช้

ในการทดสอบโมดูลและ
ทดสอบการรวมโมดูล 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ความผดิพลาดใน
ระหว่างปฏบิัติงาน  

TOOLS 
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Static Analysis  

Code Analyzers  

Structure Checkers  

Data Analyzers  

Sequence 

Checkers  
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Code Analyzers  

 เป็นโมดูลทดสอบท่ีท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ความถูกตอ้งของรูปแบบภาษา
หรือไวยากรณ์ภาษาโดยอตัโนมติั   ประโยคหรือค าสัง่ใดท่ีผดิรูปแบบ
ภาษาจะถูกก าหนดแถบสวา่งเพื่อบอกถึงต าแหน่งท่ีผดิ 
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Structure Checkers  

 เป็นเคร่ืองมือท่ีทดสอบโครงสร้างของโมดูล โดยสร้างเป็นกราฟ เป็น
ล าดบัชั้นของโมดูลหรือกลุ่มของโมดูล เพื่อหาขอ้บกพร่องของ
โครงสร้าง  
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Data Analyzers  

 เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบโครงสร้างขอ้มูล ,การประกาศขอ้มูลและการ
โตต้อบของโมดูล  เคร่ืองมือชนิดน้ีจะบนัทึกความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่ง    โมดูล  รวมทั้งการก าหนดขอ้มูลและการใชข้อ้มูลท่ีผดิๆ  
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Sequence Checkers  

 เป็นเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบล าดบัของเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในโมดูล 
ถา้ผดิจะท าเคร่ืองหมายไว ้
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Dynamic Analysis  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบโมดูลและทดสอบการรวมโมดูล ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบความผดิพลาดในระหวา่งปฏิบติังาน  

 พฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยในกรณีท่ียากต่อการทดสอบระบบ  ยากท่ีจะคาดหมาย
เง่ือนไขและยากต่อการสร้างจุดทดสอบ    

 เคร่ืองมือชนิดน้ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใหที้มงานทดสอบสามารถทราบระยะของ
เหตุการณ์ระหวา่งการท างานของโปรแกรมได ้ บางคร้ังเรียกวา่ Program 
monitor  ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีมอง และรายงานอาการของโปรแกรม  รายงานเวลา
ท่ีปฏิบติังานในแต่ละโมดูล   รายงานจุดตดัสินใจท่ีมีการกระโดดขา้มไปใน
โปรแกรม  เป็นตน้  

 Monitor สามารถบนัทึกจ านวนคร้ังท่ีโมดูลยอ่ยถกูเรียก หรือบรรทดัของค าสั่ง
ท่ีถกูปฏิบติัการ  ซ่ึงข่าวสารต่างๆท่ีไดรั้บน้ีช่วยทีมงานทดสอบในการค านวณ
ประสิทธิภาพของระบบ สถิติต่างๆในการปฏิบติัสามารถท่ีใชส้ร้างตวัแปรเฉพาะ 
เช่น ค่าเร่ิมตน้,ค่าสุดทา้ย,ค่านอ้ยสุด, ค่ามากสุด  หรือ Breakpoint  ในการ
ทดสอบ เป็นตน้  



Logo 
Other Automated Aids 

 

ฐานข้อมูล  
ทมีงานทดสอบสามารถใช้
ส าหรับบันทกึกรณทีดสอบ 
โดยเกบ็ข้อมูลเข้าส าหรับทุก
กรณทีดสอบ และอธิบาย
ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั ทมีทดสอบ
สามารถใช้ฐานข้อมูลเพือ่เกบ็
ผลลพัธ์ทีเ่ป็นจริงไว้ 

Test harness   
ระบบเตือนอตัโนมติั ซ่ึง 
บนัทึกการทดสอบของขอ้มูล 
เขา้ท่ีผา่นเขา้ไปในโปรแกรม 
สามารถใชเ้ปรียบเทียบ 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไดจ้าก 
รายงานท่ีไดบ้นัทึกไว ้

Aids 
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 สร้างจุดประสงคก์ารทดสอบ   เน่ืองจากการทดสอบมีดว้ยกนัหลายขั้นตอน การทดสอบนั้น
เพื่อแสดงถึงการท างานของระบบวา่สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
ดงันั้นผูท้ดสอบตอ้งทราบถึงความตอ้งการ  รายละเอียดหนา้ท่ีการท างาน  ระดบัชั้นของโมดูล
ต่างๆ  ซ่ึงตอ้งวางแผนการทดสอบถึงการด าเนินการ  เกณฑก์ารทดสอบ  โดยวางแผนถึง
กิจกรรมและตารางการทดสอบ 

 ออกแบบกรณีทดสอบ( Test case )  เป็นการออกแบบขอ้มูลเขา้ท่ีใชใ้นการทดสอบ
โมดูลหรือ เง่ือนไขในการปฏิบติังาน   

 การเขียนกรณีทดสอบ( Test case ) โดยเขียนเป็น ตวัขบั (Driver) โดยใชภ้าษา
โปรแกรม  

 ทดสอบกรณีทดสอบ (Test case ) มีความถูกตอ้งตรงวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างแผนไว ้ 
ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง    

 ปฏิบติัการทดสอบ  ซ่ึงอาจไดเ้ป็นรายงานในการทดสอบ 
 ค านวณหาผลลพัธ์ของการทดสอบ  

The Test Life Cycle 
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Estimating Software Quality 

ความน่าเช่ือถือ(Reliability)  

สามารถหาได้ง่าย (Availability)  

การบ ารุงรักษา(Maintainability)  
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ความน่าเช่ือถือ (Reliability : R )  

R= MTBF / ( 1+MTBF) 

ความน่าจะเป็นเกณฑก์ารวดัค่าท่ีไดเ้ป็นตวัเลขระหวา่ง 0 และ 1   
โดยวดัจากเวลาเฉล่ียระหวา่งเกิดความผดิพลาด  
(mean time beween failures : MTBF)หน่วยเป็นชัว่โมง  
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เกณฑ์ประเมินความเช่ือถือ : Availability 

 เป็นการวดัวา่ระบบพร้อมท่ีจะท างานมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 
 เหมาะส าหรับระบบท่ีอยูใ่นระยะหยดุซ่อมแซม และเม่ือเร่ิมตน้ระบบ

ใหม่จะมีผลต่อความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการต่อผูใ้ชเ้พียงใด 
 เช่น อตัราความพร้อม=998/1000 หน่วยเวลา 

 หมายถึง ในทุก ๆ 1,000 หน่วยเวลา ระบบมีความพร้อมในการท างานถึง 
998 คร้ัง 
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ความพร้อมของซอฟต์แวร์(Avaliable)  

 ความน่าจะเป็นท่ีโปรแกรมสามารถกระท างานไดต้ามช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
ไดส้ าเร็จ ซ่ึงการวดัความสามารถในการหาไดง่้ายนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขความผดิพลาดของโปรแกรมโดยวดัเป็นเวลาเฉล่ียหน่วยเป็น
ชัว่โมง แทนดว้ย MTTR  ก าหนดให ้A เป็นความสามารถหาไดง่้าย
ของระบบเก่ียวขอ้งกบั MTTR และ MTBF สามารถสร้างเป็น
สูตรไดด้งัน้ี 

 

         A= MTBF / (MTBF+MTTR) 
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การบ ารุงรักษาของซอฟต์แวร์(Software Maintainability)  

 ความเป็นไปไดท่ี้ความ ผดิพลาดของซอฟตแ์วร์สามารถซ่อมแซมได ้ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัเวลาเฉล่ียในการซ่อมแซม หรือแกไ้ขความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน (MTTR)  สามารถสร้างความสมัพนัธ์เป็นสูตรดงัน้ี 

 

   M = 1 / (1+MTTR) 
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ตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 


