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ขั้นตอนในการทดสอบระบบ  



การทดสอบระบบเป็นระยะ (phased system testing)  

 เป็นล าดบัของระบบยอ่ย  โดยมีการ
ก าหนดขอบเขตหรือหนา้ท่ีท่ีชดัเจน
เป็น functionality  

 

    SystemA : การติดต่อภายในสาย 

 SystemB : การติดต่อภายในเมือง 
 SystemC : การติดต่อภายในพื้นท่ี 

 SystemD : การติดต่อภายในประเทศ 
 SystemE :  การติดต่อทุกๆท่ี 



ตวัอยา่งระบบโทรศพัท ์



Configuration Management Team 

เม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
ทราบถึงต าแหน่ง ผลกระทบ
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนของการ
ด าเนินงานในระบบทั้งหมด 

เป็นผูรั้บผดิชอบต่อการ
เปล่ียนแปลงระบบเพ่ือให้
แน่ใจวา่การแกไ้ขต่างๆนั้น
ถูกตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดใหม่ๆในระบบ
ตามมา 

เป็นทีมงานท่ีท างานรวมกบัทีมงานทดสอบโดยท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

ซ่ึงทีมงานน้ีจะบนัทึกถึงการด าเนินการทดสอบ  
ผลของการทดสอบ  
การเปล่ียนแปลงต่างๆในรูปของเอกสาร (documentation)  

 



FUNCTION TESTING 

ในขั้นตอนน้ีเราจะไม่สนใจโครงสร้างของระบบแต่สนใจเฉพาะ
กิจกรรมท่ีระบบสามารถกระท าไดเ้ท่านั้น  

ทดสอบการท างานในแต่ละฟังกช์นัท่ีตรงตามความตอ้งการของ use 

case  



ตัวอย่าง  
การทดสอบระบบตรวจสอบระดบั

ของน ้าในทะเลสาบ   โดยระบบจะส่ง
ขอ้มูลใหแ้ก่โอเปอร์เรเตอร์ เก่ียวกบั
ความปลอดภยัของระดบัน ้าใน
ทะเลสาบ  โดยขอ้มูลเขา้เป็นฟังกช์นั
ท่ีอยูใ่นรูปแบบ ดงัน้ี  INPUT :  

LEVEL(A,B)         ซ่ึง A 
หมายถึงความสูงของน ้าหลงัเข่ือนมี
หน่วยเป็นฟุต          

   B หมายถึงจ านวนฝนตกใน24ชัว่โมง
ท่ีผา่นมาหน่วยเป็นน้ิว 

การประมวลผล  เป็นฟังกช์นัในการ
ค านวณถึงระดบัของน ้าในเข่ือน วา่อยู่
ในช่วงท่ีปลอดภยั หรือ ระดบัน ้าสูง
เกินไป หรือระดบัน ้าอยูใ่นระดบัต ่า  
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ตัวอย่าง 

ผลลพัธ์ จะแสดงเป็นสารสนเทศปรากฏบนหนา้จอ ดงัน้ี 

 

 “LEVEL = SAFE”  ถา้ระดบัน ้าอยูใ่นระดบัปลอดภยัหรือต ่า 
 “LEVEL = HIGH”  ถา้ผลลพัธ์น ้าอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 “INVALID SYNTAX”   ในกรณีอ่ืนๆ 



Cause and Effect Graph ของ ฟังกช์นั LEVEL  



PERFORMANCE TESTING 

 Stress  tests   เป็นการทดสอบความสามารถของระบบ
ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด   

 เช่น ทดสอบวา่ระบบสามารถกระท างานไดภ้ายใตอุ้ปกรณ์ทั้งหมดท่ี
เช่ือมต่อ หรือ ผูใ้ชท่ี้ปฏิบติังานทั้งหมด  เป็นจ านวนสูงสุดเท่าใด    
ถา้ทดสอบแลว้ไดผ้ลวา่สามารถท างานพร้อมกนัไดสู้งสุด 30 คน 
แสดงวา่ถา้มีการใชง้านมากกวา่น้ีระบบจะไม่มีประสิทธิภาพนัน่เอง 



PERFORMANCE TESTING 

 Volume tests เป็นการทดสอบจ านวนของขอ้มูลท่ีมากท่ีสุด
ท่ีระบบสามารถกระท าได ้  

 โดยตรวจสอบจากความตอ้งการเพื่อค านวณถึงโครงสร้างขอ้มูลต่างๆ
ท่ีระบบตอ้งปฏิบติั รวมทั้งการปฏิบติัการต่างๆกบัโครงสร้างขอ้มูล
ต่างๆเหล่านั้น 



PERFORMANCE TESTING 

 Configuration tests เป็นการวิเคราะห์ถึง 
Hardware  และ Software ท่ีสามารถปฏิบติังานกบั
ระบบ  

 โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความตอ้งการ ทดสอบการปฏิบติังาน
กบัระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆเหล่านั้นเพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบสามารถ
กระท าไดจ้ริงตามท่ีไดร้ะบุไว ้



PERFORMANCE TESTING 

 Compatibility  tests เป็นการทดสอบท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระบบท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์กบัระบบอ่ืนๆ  

 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้ถึงขอ้มูล การดึงขอ้มูล หรือการอ่านขอ้มูล 
การทดสอบนั้นจะทดสอบในแง่ของความเร็ว ความถูกตอ้งในการดึง
ขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลนัน่เอง  

 นอกจากน้ีการทดสอบน้ีมีผลต่อการคา้เพราะทดสอบวา่ซอฟตแ์วร์น้ี
ใชร่้วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนในทอ้งตลาดไดห้รือไม่ 



PERFORMANCE TESTING 

 Regression tests  การทดสอบน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ส าหรับการน าระบบงานใหม่แทนท่ีระบบงานท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู ่  
เพื่อรับประกนัวา่ระบบใหม่มีประสิทธิภาพดีกวา่  ซ่ึงใชท้ดสอบ
ส าหรับการพฒันาท่ีมีหลายระยะ (phased development)หรือ
ทดสอบโปรแกรมส่วนท่ีไดรั้บการแกไ้ขเฉพาะส่วน 

 การทดสอบความถดถอย, regression test จะเป็นตวัหาวา่ 
เม่ือแกโ้คด้เพื่อเพิ่มความสามารถใหม่+แกบ้ัก๊แลว้ ความสามารถเดิม
เสียไป หรือเพิ่มบัก๊ใหม่ หรือไม่  



PERFORMANCE TESTING 

 Security tests  เป็นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ 
ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นเอกสารความตอ้งการ  

 โดยตรวจสอบการเขา้ถึงในแง่ของฟังกช์นัการท างาน   
 การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ชร้ะดบัต่างๆ 



www.themegallery.com 

PERFORMANCE TESTING 

 Timing tests  ค านวณถึงเวลาตอบสนองกบัผูใ้ชท่ี้กระท า
หนา้ท่ีต่างๆของระบบ 



PERFORMANCE TESTING 

 Environmental tests   เป็นการพิจารณา
ความสามารถของระบบวา่สามารถท างาน ณ สถานท่ีตั้งไดห้รือไม่  
ซ่ึงการติดตั้งอาจมีปัญหามาจากความร้อน  ความชนั     สารเคมี  
สัญญาณไฟฟ้า  หรือสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของ
ระบบ 



PERFORMANCE TESTING 

 Quality  tests  เป็นการค านวณคุณภาพของซอฟตแ์วร์ ใน
เร่ืองของความน่าเช่ือถือ  การบ ารุงรักษาระบบ และการไดม้าของ
ระบบ  



PERFORMANCE TESTING 

 Recovery tests  เป็นการทดสอบการคน้คืนขอ้มูล หรือ
ทดสอบการตอบสนองของระบบในกรณีเกิดความผดิพลาดของขอ้มูล
หรือ อุปกรณ์หรือ ก าลงัไฟ เป็นตน้ 



PERFORMANCE TESTING 

 Maintenance tests เป็นการทดสอบการบ ารุงรักษา
ระบบ ในกรณีตอ้งการเคร่ืองมือหรือกระบวนการท่ีช่วยส าหรับ
วิเคราะห์ความผดิพลาดของระบบ  

 โดยตรวจสอบถึงเคร่ืองมือต่างๆท่ีไดร้ะบุไว ้เช่นโปรแกรมวิเคราะห์
ความผดิพลาด  แผนท่ีหน่วยความจ า  การติดตามรายการปฏิบติังาน  

ไดอะแกรมของวงจร   
 เคร่ืองมืออ่ืนๆ เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือต่างๆเหล่าน้ีมีอยูจ่ริง และ

สามารถน ามาช่วยในการบ ารุงรักษาระบบได ้



PERFORMANCE TESTING 

Documentation tests  ตรวจสอบเอกสารต่างๆท่ีจ าเป็น
และไดร้ะบุไวใ้นเอกสารระบุความตอ้งการ   

พิจารณาและตรวจสอบวา่ระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และคงท่ี ง่ายต่อการอ่าน
หรือไม่  



PERFORMANCE TESTING 

 Human  factor tests  เป็นการทดสอบการแสดงผล
ทางจอภาพ   

 ข่าวสารต่างๆท่ีแสดง รูปแบบของรายงาน วา่ชดัเจนหรือสวยงาม
หรือไม่   

 ง่ายต่อผูใ้ช ้หรือไม่  



ACCEPTANCE  TESTING 

เป็นการน าระบบไปใหลู้กคา้หรือผูใ้ชท้ดสอบ   โดยใหลู้กคา้ก าหนดถึง
กรณีทดสอบต่างๆไดต้ามความตอ้งการ  



ACCEPTANCE  TESTING 

Pilot test  

Parallel test  

Benchmark test  

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ
เกณฑม์าตรฐาน 
เตรียมกลุ่มของกรณทีดสอบซ่ึง
แทนการปฏบิัติงานของระบบ  
ลูกค้าจะทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบในแต่ละกรณทีดสอบ  
โดยใช้ทมีงานทดสอบที่
ปฏบิัติงานเฉพาะกรณกีไ็ด้   
วธีิการนีลู้กค้าสามารถใช้ส าหรับ
ความต้องการพเิศษกไ็ด้ 

ผู้ใช้ระบบจะท าการทดสอบ
ระบบในส่ิงทีต้่องกระท าซ ้าๆกนั
ทุกๆวนั(everyday 

working) ทดสอบทุกๆ
หน้าที ่หรือน าข้อมูลตัวอย่าง
จ านวนหน่ึงมาประมวลผล เพือ่
จะได้ประเมนิผล แล้วน าไป
ปรับปรุงกระบวนการทีจ่ะ
ทดสอบจริงต่อไป  

เป็นการทดสอบโดยระบบเก่า 
และระบบใหม่ท างานขนานกนั 
ไป  ผู้ใช้ระบบสามารถ 
เปรียบเทยีบ และทดสอบการ 
ท างานของระบบใหม่กบัระบบ 
เก่า  เพือ่ให้แน่ใจว่าระบบเก่า 
สามารถท างานมปีระสิทธิภาพ 
และแทนทีร่ะบบเก่าได้ 



Alpha Testing  

ใชข้อ้มูลสมมติในการทดสอบ สมมติสถานการณ์มีการทดสอบ 4 ประการ คือ  
 การทดสอบการกูคื้นขอ้มูล (Recovery Testing) : ทดสอบกรณี

ระบบลม้  
 การทดสอบความปลอดภยั (Security Testing) : ทดสอบกรณีมีการ

ลกัลอบการเรียกใชข้อ้มูล  
 การทดสอบความกดดนั (Stress Testing) : ทดสอบประสิทธิภาพ

ของระบบกรณีอยูภ่ายใตค้วามกดดนั เช่น การเขา้ใชง้านพร้อมกนัของผูใ้ช้
หลายคน  

 การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Testing) : 
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ระบบปฏิบติัการ 

 



Beta Testing  

ใชข้อ้มูลจริงในการทดสอบ ภายใตส้ถานการณ์จริง 
เป็นการซอ้มการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง 
เป็นการทดสอบระบบอยา่งสมจริง ทั้งสถานการณ์ ขอ้มูล ขั้นตอนการ
ท างาน เอกสารคู่มือ การฝึกอบรม การสนบัสนุนการท างาน รวมทั้งการ
แกปั้ญหาจากการทดสอบแบบ Alpha ดว้ย 
 



INSTALLATION TESTING 

การทดสอบการติดตั้งระบบ  แต่ถา้ในขั้นตอนท่ีแลว้ทดสอบในสถานท่ี
ตั้งอยูแ่ลว้ขั้นตอนน้ีไม่จ าเป็น  

การทดสอบในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบถึงอุปกรณ์ท่ีน ามาใชร่้วมกบั
ระบบ  นั้นสามารถติดต่อหรือท างานร่วมกบัระบบไดห้รือไม่   หนา้ท่ี
ต่างๆท่ีระบบกระท าไดร้วมทั้งการปฏิบติัการกบัขอ้มูลการเขา้ถึงขอ้มูล
ต่างๆถูกตอ้งหรือไม่   

ผลของการทดสอบคือ ระบบสามารถกระท าไดโ้ดยสมบูรณ์ หรือ ตอ้ง
แกไ้ข ซ่ึงอาจมีผลมาจากเง่ือนไขของสถานท่ีติดตั้ง 



 ติดตั้งเพือ่ใช้งานใหม่ทันที (Direct Changeover) 

 การติดตั้งระบบแบบคู่ขนาน (Parallel Running) 

 การติดตั้งระบบแบบโครงการน าร่อง (Single Location 

Changeover/Pilot Project) 

 การติดตั้งระบบแบบเป็นช่วงๆ (Phased 

Changeover) 

 

การติดตั้งระบบ (Implement) 



 ยกเลกิการใช้งานระบบเก่าและเร่ิมใช้ระบบงานใหม่ทันที 

 เสียค่าใช้จ่ายน้อย มีความเส่ียงสูง 
 สามารถเลือ่นก าหนดการใช้งานระบบใหม่ออกไปได้หากองค์กรหรือ

ผู้ใช้งานยงัไม่มีความพร้อมส าหรับระบบใหม่ 

 

ติดตั้งเพือ่ใช้งานใหม่ทันที  
(Direct Changeover) 



 ใช้งานระบบใหม่ไปพร้อมกบัระบบเก่า 
 สามารถเปรียบเทียบผลของการด าเนินงานระหว่างระบบใหม่กบั

ระบบเก่าได้ 

 เสียค่าใช้จ่ายสูง 

 ผู้ใช้อาจเกดิความสับสน 

 

การติดตั้งระบบแบบคู่ขนาน  
(Parallel Running) 



 ใช้ระบบงานใหม่เพยีงหน่วยเดียวก่อน แล้วจึงค่อยปรับเปลีย่นทั้งหมด
เม่ือทุกอย่างลงตัว 

 เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2 แบบแรก 

 ความเสียหายจะถูกจ ากดัอยู่ทีห่น่วยๆ เดียว 

 สามารถติดตามผลและดูแลระบบใหม่ได้อย่างเต็มที ่

การติดตั้งระบบแบบโครงการน าร่อง  
(Single Location Changeover/Pilot 

Project) 



 ใช้ระบบงานใหม่เพยีงบางส่วนก่อนระยะหน่ึงควบคู่ไปกบัระบบงาน
เก่า แล้วจึงค่อยทยอยใช้ระบบงานใหม่เพิม่ขึน้ทลีะส่วนจนกระทั่งครบ
ทุกส่วนอย่างเต็มรูปแบบ 

 จ ากดัความเส่ียงได้ 

 ไม่สอดคล้องกบัการด าเนินงานในระบบใหม่และระบบเก่า 

 

การติดตั้งระบบแบบเป็นช่วงๆ  
(Phased Changeover) 



TEST TOOLS 

1 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแสดง 
คุณลกัษณะทั้งหมดของ 
อุปกรณ์และระบบ  แต่เป็น 
การจ าลองไม่มีเคร่ืองมือหรือ 
อุปกรณ์จริงๆ  
เช่น การจ าลองการบิน 

2 

เป็นอุปกรณ์หรือซอฟตแ์วร์ใน 
การดกัจบัขอ้มูลท่ีผา่นจาก 
โปรเซสหน่ึงไปยงัอีกโปรเซส 
หน่ึง ช่วยใหเ้ราคน้หาหรือ 
ติดตามแหล่งของความ 
ผดิพลาดต่างๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อ 
แกไ้ขไดง่้ายข้ึน 

3 

เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์
ขอ้มูลต่างๆตามระเบียบท่ี
ก าหนด เช่นวเิคราะห์จ านวน
ค าสั่งต่างๆท่ีปฏิบติังานใน
ระหวา่งการทดสอบ  รวมทั้งรู
ทีนและค าสั่งท่ีไม่ได้
ปฏิบติังาน 

Simulator Monitor  Analyzer  



 TEST TEAM 

Professional Testers  

Analysts  

System  Designers  

Users  

Configuration  Management  Specialists  

 TEST TEAM 



TEST TEAM 



TEST DOCUMENTATION 

เป็นเอกสารในการสรุปถึงผลของการทดสอบ 

บรรยายถึงการท างานของระบบ   
ซ่ึงวางแผนถึงการทดสอบ 
คุณลกัษณะและฟังกช์ัน่ทั้งหมด 
ท่ีสามารถปฏิบติังานได ้ 

Test Analysis Report  

Test Description  

Test Specification and Evaluation  

Test Plan 

บรรยายถึงรายละเอียดในการทดสอบ 
ในแต่ละฟังกช์นั โดยก าหนดถึง 
หนา้ท่ีต่างๆท่ีฟังกช์นันั้น 
สามารถกระท าได ้ 

ทดสอบการท างานของฟังกช์นัต่างๆ 
ซ่ึงมีการป้อนขอ้มูลหรือกระท าตาม 
ขั้นตอนต่างๆในฟังกช์นันั้นๆ  



Company Logo 

  ความสัมพนัธ์ของเอกสารต่างๆในกระบวนการทดสอบ 

TEST PLAN
SYSTEM       TEST

FUNCTIOM
function1           1

function2           3.4
.                                     
.                            

Test
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results
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DESCRIPTION
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Test Dat :
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Test procedures:
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----------------------
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Methods
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-----------------------
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Specification
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Methods
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-------------------------
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DESCRIPTION
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Test procedures:
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Test
Specification
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requirement tested:
----------------------
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------------------------
Methods

------------------------
Condition :

-------------------------

Test
ANALYSIS

Test3

results

Test
ANALYSIS
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results

PERFORM
TEST1

PERFORM
TEST3

PERFORM
TEST2



Test Plan Components  

 ก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) 
โดยรายละเอียดประกอบไปดว้ย 
 แนะน าวิธีการจดัการทดสอบ 

 แนะน าเทคนิคต่างๆท่ีใชใ้นระหวา่งการ
ทดสอบ 

 สร้างแผนงานและก าหนดระยะเวลาในการ
ทดสอบ  รวมทั้งรายละเอียดของอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น  วิธีการทดสอบ  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ    

 อธิบายลกัษณะและขอบเขตของแต่ละการ
ทดสอบ 

 อธิบายถึงหนทางของการทดสอบท่ีสามารถ
กระท าการไดส้ าเร็จและสามารถประเมินค่า
ของหนา้ท่ีและประสิทธิภาพของระบบได ้

 ขอ้มูลในการน าเขา้  ของแต่ละฟังกช์นั
ทดสอบ  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บรรยายถึงการท างานของระบบ   
ซ่ึงวางแผนถึงการทดสอบ 
คุณลกัษณะและฟังกช์ัน่ทั้งหมด 
ท่ีสามารถปฏิบติังานได ้ 
 



TEST  SPECIFICATION AND EVALUATION 

การทดสอบระบบน้ีจะมีการแบ่งระบบออกเป็นระบบยอ่ยๆ และในแต่
ละระบบยอ่ย ตอ้งมีการสร้างรายละเอียดของการทดสอบและการ
ค านวณการท างาน (test specification and evaluation) เร่ิมจาก
เขียนความตอ้งการท่ีตอ้งการจากระบบยอ่ยน้ี  ต่อจากนั้นพิจารณาถึง
ความตอ้งการต่างๆท่ีไดก้ าหนดข้ึนน ามาสร้างวตัถุประสงคข์องการ
ทดสอบ 



Company Logo 

TEST  SPECIFICATION AND EVALUATION 

 การเขียนความตอ้งการต่างๆจะแสดง
ในส่วนหวัตาราง  ส่วนหนา้ท่ีต่างๆท่ี
ท าการทดสอบจะเขียนทางซา้ยของแต่
ละแถว  

 ส าหรับ X แทนถึงกิจกรรมต่างๆท่ี
ระบบสามารถกระท าไดเ้พื่อใหไ้ดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยตอ้งระบุ
ถึงเง่ือนไขของการทดสอบใหช้ดัเจน  
 การรับเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบวา่มาจาก

ผูใ้ชห้รืออุปกรณ์ใดหรือจากสร้างจาก
โปรแกรมหรืออุปกรณ์ใด 

 การทดสอบนั้นตอ้งใหค้รบทุกๆหนา้ท่ี 
ทุกๆทางเลือก  ทุกๆส่วน 

 ขอ้มูลมีการบนัทึกอยา่งไร 
 ถา้การทดสอบมีชุดหรือล าดบัของการ

ทดสอบยอ่ยๆ ตอ้งทราบถึงล าดบัในการ
ทดสอบ 



Test Description 

เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการทดสอบขอ้มูลในส่วนรายละเอียด หลงัจาก
ระบุถึงการทดสอบในฟังกช์นัยอ่ยต่างๆแลว้  เอกสารน้ีเป็นขอ้เสนอแนะ
ในการทดสอบ ซ่ึงเร่ิมจากการเปิดเคร่ืองการ  โตต้อบกบัระบบ ใน
ขั้นตอนต่างๆตามล าดบั  ซ่ึงตอ้งมีรายละเอียดท่ีละเอียดและชดัเจน  อนั
ประกอบดว้ย 
 Mean of Control   

 Data 

 Procedure  



Test Script for Change Field Function  

จากตวัอย่าง ล าดบัของการทดสอบรายละเอยีดน้ันถูกก าหนดตามล าดบัของตวัเลขที่ระบุ โดยอธิบายถงึเหตุการณ์ต่างๆที่เกดิขึน้จริง  
อทิเช่นการกดคย์ีต่างๆ  การแสดงผลทางจอภาพ  ผลของการท างานที่ได้  อุปกรณ์ต่างๆที่เกีย่วข้อง   รายงานที่ได้รับ เป็นต้น 



Test Analysis Report  

เป็นเอกสารท่ีบรรยายผลลพัธ์ของการทดสอบ ซ่ึงเป็นเอกสารใชส้ าหรับ
วิเคราะห์การทดสอบ ผลของการทดสอบอาจถูกตอ้ง หรือเกิด
ขอ้ผดิพลาด  



รายงานทีแ่สดงถึงความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เรียกว่า  discrepancy report form  

 state  กล่าวถึงระบบก่อนท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนในระบบ 

 evidence  เหตุการณ์ท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน  

 action กิจกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดข้ึนปรากฎข้ึนเม่ือมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนในระบบ 

 should อธิบายถึงรายละเอียดท่ีระบบควรจะกระท าโดยปราศจากความ
ผดิพลาด 

 requirements  มีการอา้งอิงท่ีเก่ียวพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีระบุหรือ
ก าหนดไว ้

 impact ผลกระทบของการเกิดความผิดพลาดน้ีท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

 severity ระดบัของการแกปั้ญหาหรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ถา้สามารถ
กระท าได ้



discrepancy report form (DRF) 


